
民鉄協ニュース２６－№１０             平成２６年１２月４日

鉄道係員に対する暴力行為の件数・発生状況について

（平成２６年度上期／大手民鉄１６社）

日本民営鉄道協会では、大手民鉄１６社（東武、西武、京成、京王、小田急、    

東急、京急、東京メトロ、相鉄、名鉄、近鉄、南海、京阪、阪急、阪神、西鉄）      

における平成２６年度上期（４月～９月）６ヶ月間に発生した駅員や乗務員等の  

鉄道係員に対する暴力行為の件数について集計を行いました。

暴力行為の発生件数は１２５件（対前年同期＋１５件）となりました。

暴力行為が発生する状況としては、酩酊されたお客さまに近づいた時や理由なく

突然に行われるケースが多く、時間帯については深夜帯（２２時以降）に発生する

ことが多い傾向にあります。また、加害者年齢は幅広い年代に分布しております。

犯罪である暴力行為をなくし、安全で快適な鉄道を維持するため、引き続き啓発

ポスターの掲出などを実施してまいります。

（ご参考）以下の項目の集計結果を別紙にて紹介しています

１．発生曜日 ２．発生時間帯 ３．発生場所 ４．発生契機

５．加害者年齢 ６．加害者の飲酒の有無 ７．具体的事例

＊本日、この資料は下記の記者クラブにお届けしています＊
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別紙
鉄道係員に対する暴力行為の発生状況別件数・具体的事例等（詳細）

１．曜日別 発生件数

２．時間帯別 発生件数
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３．主な場所別 発生件数

               

４．主な契機別 発生件数

２６年度上期 ２５年度上期
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５．加害者年齢

６．加害者の飲酒状況
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７．具体的事例

【事例１】

曜日 日曜日 時間帯 深夜（２２時～終電） 場所 改札

契機 迷惑行為を注意して 年齢 ２０歳代 飲酒 あり

乗車券を提示せず有人改札を通過しようとしたため、呼び止め改札付近で確認をしてい

たところ、加害者が暴れ出し腕に噛みつかれるなどした。

【事例２】

曜日 日曜日 時間帯 夜（１７時～２２時） 場所 車内

契機 酩酊者に近づいて 年齢 ４０歳代 飲酒 あり

終着駅にて車内で寝ていたお客さまを起こそうとしたところ、突然胸ぐらをつかまれた

上、顔を殴られて負傷した。

【事例３】

曜日 火曜日 時間帯 夜（１７時～２２時） 場所 改札

契機 理由なく突然に 年齢 ６０歳代 飲酒 あり

改札付近でお客さまが大声を出しながら改札担当の係員に掴みかかろうとしたため、他

の係員と引き離そうとしたところ、頭を殴られて負傷した。

            

【事例４】

曜日 日曜日 時間帯 深夜（２２時～終電） 場所 改札

契機 けんかの仲裁 年齢 不明 飲酒 あり

改札内でお客さま同士のトラブルが発生し、駅係員が制止しようとしたところ

うち１人から殴る蹴るの暴行を受け負傷した。

以  上


