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小
学
生
の
こ
ろ
、
学
校
か
ら
帰
る
と
き
は

ひ
と
り
だ
っ
た
。
私
立
の
学
校
だ
っ
た
の

で
、
み
な
バ
ス
や
電
車
に
乗
っ
て
通
学
し
て

い
て
、
通
学
グ
ル
ー
プ
が
で
き
て
い
る
の
だ

け
れ
ど
、
私
は
だ
い
た
い
あ
ぶ
れ
て
い
た
。

た
ま
に
ク
ラ
ス
メ
イ
ト
が
仲
間
に
い
れ
て
く

れ
る
の
で
い
っ
し
ょ
に
帰
っ
た
が
、
エ
ッ
チ

な
文
言
の
書
か
れ
た
テ
ィ
ッ
シ
ュ
の
電
話
番

号
に
電
話
を
か
け
て
み
て
、
と
か
、
難
易
度

の
高
い
要
求
を
さ
れ
た
り
す
る
。
嫌
わ
れ
た

く
な
か
っ
た
の
で
、
公
衆
電
話
か
ら
か
け
た

け
れ
ど
、
自
動
音
声
の
声
が
き
こ
え
た
の
が

怖
く
て
、
す
ぐ
に
切
っ
て
し
ま
っ
た
。
ほ
ん

と
う
に
か
け
た
な
ん
て
エ
ッ
チ
！
と
笑
わ
れ

た
り
し
て
、
ひ
と
り
で
帰
る
方
が
い
い
な
、

と
思
っ
て
い
た
。

と
き
ど
き
、
隣
の
ク
ラ
ス
の
ち
ゃ
き
ち
ゃ

き
し
た
財
徳
さ
ん
が
、
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
の
下
敷
き

を
持
っ
て
、
声
を
か
け
て
く
れ
る
。
彼
女
は

Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
の
大
フ
ァ
ン
で
、
と
に
か
く
ひ
と

り
で
も
多
く
の
人
に
、
こ
の
素
晴
ら
し
い
グ

ル
ー
プ
に
つ
い
て
知
っ
て
ほ
し
い
、
と
い
う

熱
意
が
あ
っ
た
。
１
９
９
４
年
く
ら
い
の
話

で
、
お
そ
ら
く
そ
の
こ
ろ
か
ら
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
は

有
名
だ
っ
た
と
は
思
う
の
だ
け
れ
ど
、
当
時

の
私
は
テ
レ
ビ
を
あ
ま
り
み
ず
、
グ
ル
ー
プ

名
も
財
徳
さ
ん
か
ら
き
い
て
知
っ
た
く
ら
い

だ
っ
た
。
声
を
か
け
ら
れ
る
と
、
ひ
と
り
で

帰
ら
な
く
て
い
い
と
い
う
ち
ょ
っ
と
し
た
安

堵
感
は
あ
り
な
が
ら
も
、
い
つ
も
困
っ
た
な

あ
、
と
思
っ
て
い
た
。
彼
女
が
に
っ
こ
り
わ

ら
っ
て
、
下
敷
き
を
み
せ
な
が
ら
、
前
回
の

お
さ
ら
い
と
ば
か
り
に
、
私
が
全
メ
ン
バ
ー

の
顔
と
名
前
を
お
ぼ
え
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ

ク
さ
れ
る
。
こ
の
ひ
と
は
だ
ー
れ
だ
、
と
聞

か
れ
て
、
ど
の
ひ
と
も
お
な
じ
に
み
え
る

な
、
と
思
い
な
が
ら
、
答
え
て
い
た
。
地
下

鉄
の
階
段
を
く
だ
る
と
き
、
い
つ
も
地
下
か

ら
湿
っ
た
風
が
吹
い
て
く
る
の
が
怖
か
っ

た
。
こ
の
ま
ま
ず
っ
と
く
だ
り
つ
づ
け
る
の

で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
た
。
電
車
が
行
っ

た
ば
か
り
だ
と
心
細
く
て
、
ホ
ー
ム
の
雨
漏

り
を
み
な
が
ら
待
っ
て
い
る
と
、
ト
ン
ネ
ル

の
奥
か
ら
電
車
の
光
が
み
え
る
。
電
車
が

ゆ
っ
く
り
止
ま
る
と
き
の
大
き
な
音
が
す
る

と
、
ほ
っ
と
し
た
。
は
や
く
家
に
帰
り
た

か
っ
た
。
電
車
の
窓
の
外
が
暗
い
と
こ
ろ
が

好
き
で
、
い
つ
も
い
ま
何
時
な
の
か
が
わ
か

ら
な
く
な
る
。
冬
の
日
は
、
座
っ
て
い
る

と
、
足
の
下
か
ら
で
る
暖
気
が
気
持
ち
良
く

て
、
う
と
う
と
眠
っ
て
し
ま
う
。
最
寄
り
駅

に
着
い
た
あ
と
、
お
な
か
が
す
い
て
し
か
た

が
な
い
と
き
は
、
定
期
券
に
入
っ
て
い
る

５
０
０
円
を
取
り
出
し
て
、
そ
ば
に
あ
る
押

通
学
路

朝
吹
真
理
子

イラスト・岡林玲
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し
寿
司
屋
で
、
ば
っ
て
ら
を
買
っ
た
。
そ
の

場
で
食
べ
た
い
け
れ
ど
、
先
生
に
み
ら
れ
る

の
が
怖
く
て
、
家
ま
で
小
走
り
で
帰
る
。
先

生
な
ど
い
る
わ
け
な
い
と
思
っ
て
も
、
後
ろ

か
ら
見
ら
れ
て
い
る
よ
う
で
怖
か
っ
た
。

い
っ
し
ょ
に
帰
っ
て
嬉
し
い
ひ
と
が
一
人

だ
け
い
た
。
ひ
と
つ
年
上
の
先
輩
、
幸
さ
ん

は
、
ポ
ニ
ー
テ
ー
ル
の
似
合
う
ひ
と
で
、
い

つ
も
背
筋
が
し
ゃ
ん
と
の
び
て
い
た
。
違
う

部
活
動
だ
っ
た
が
、
夏
休
み
の
合
宿
が
同
じ

場
所
だ
っ
た
こ
と
で
、
仲
良
く
な
っ
た
。
私

が
よ
ろ
よ
ろ
歩
い
て
い
る
と
、
後
ろ
か
ら
颯

爽
と
歩
く
彼
女
か
ら
声
を
か
け
ら
れ
る
。

「
真
理
子
ち
ゃ
ん
、
こ
ん
に
ち
は
」
と
言
う
、

そ
の
距
離
の
あ
る
挨
拶
が
好
き
で
、
顔
が
赤

く
な
っ
て
い
る
こ
と
を
知
ら
れ
ま
い
と
思
い

な
が
ら
、
深
々
お
辞
儀
を
し
た
。
い
っ
し
ょ

に
い
る
と
舞
い
上
が
っ
て
し
ま
っ
て
、
な
に

を
話
し
て
い
た
の
か
ほ
と
ん
ど
お
ぼ
え
て
い

な
い
け
れ
ど
、
ホ
ー
ム
に
降
り
た
と
き
に
電

車
が
行
っ
た
ば
か
り
だ
と
嬉
し
か
っ
た
し
、

最
寄
り
駅
に
着
く
時
間
が
も
っ
と
遅
く
な
ら

な
い
か
と
思
っ
て
い
た
。
小
学
生
に
と
っ
て

は
ひ
と
つ
の
年
の
差
が
果
て
し
な
く
大
き
く

思
え
て
い
た
。
さ
き
に
最
寄
り
駅
に
着
く
の

は
私
だ
っ
た
。
幸
さ
ん
は
「
ま
た
ね
」
と
言

う
と
、
知
ら
な
い
人
の
よ
う
な
澄
ま
し
た
顔

に
な
っ
て
、
座
席
に
座
っ
て
い
る
。
振
り

返
っ
て
い
つ
も
幸
さ
ん
の
す
が
た
を
な
が
め

て
、
い
つ
か
あ
ん
な
お
ね
え
さ
ん
に
な
り
た

い
と
思
っ
て
い
た
。
あ
の
こ
ろ
の
幸
さ
ん
は

十
二
歳
、
私
は
三
十
五
歳
に
な
っ
た
の
に
、

十
二
歳
の
幸
さ
ん
の
ほ
う
が
は
る
か
に
大
人

だ
っ
た
よ
う
に
思
え
る
。

◎日本民営鉄道協会とは？
1967 年に社団法人として設立、2012 年 4 月 1 日付で一般社団法人に
移行、73 社の民営鉄道会社で組織されています。
輸送力の増強と安全輸送の確保を促進し、鉄道事業の健全な発達を図り、
もって国民経済の発展に寄与することを目的とした活動を行っております。
なお、JR 各社や公営地下鉄などは加入しておりません。
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。
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1 

は
じ
め
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
は
、

こ
れ
か
ら
の
時
代
の
経
済
社
会
の
あ
り
よ
う

を
大
き
く
変
え
よ
う
と
し
て
い
る
。
鉄
道
事

業
者
も
「
新
常
態
（
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
）」
と

呼
ば
れ
る
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
時
代
へ
の
模
索

を
開
始
し
て
い
る
。
前
例
の
な
い
事
態
で
あ

る
が
、
不
確
か
な
知
識
や
安
易
な
思
い
付
き

で
先
行
き
を
論
じ
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
現
状
の
デ
ー
タ
か
ら
分

か
る
範
囲
で
、
お
お
ま
か
な
需
要
構
造
の
変

化
を
イ
メ
ー
ジ
し
、
筆
者
ら
が
実
施
し
た
関

西
鉄
道
協
会
・
都
市
交
通
研
究
所
の
調
査
結

果
も
踏
ま
え
な
が
ら
、「
新
常
態
」
に
求
め

ら
れ
る
鉄
道
の
役
割
と
政
策
の
方
向
性
を
考

え
る
。

2 �

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に
よ
る

鉄
道
需
要
の
減
少
を
ど
う
み
る
か

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
が
、

鉄
道
事
業
者
に
多
大
な
影
響
を
与
え
て
い
る

の
は
周
知
の
と
お
り
で
あ
る
。
大
手
民
鉄
16

社
に
新
京
成
電
鉄
、
神
戸
電
鉄
、
山
陽
電
気

鉄
道
の
３
社
を
加
え
た
今
年
の
４
～
６
月
の

実
績
（
人
キ
ロ
）
は
、
マ
イ
ナ
ス
44
％
と
な

り
、
旅
客
収
入
は
マ
イ
ナ
ス
47
％
と
な
っ
て

い
る
。
地
方
民
鉄
に
つ
い
て
は
、
観
光
へ
の

依
存
の
仕
方
に
よ
っ
て
影
響
は
異
な
る
が
、

い
ず
れ
に
し
て
も
同
程
度
あ
る
い
は
そ
れ
以

上
の
大
き
な
落
ち
込
み
で
あ
る
。

緊
急
事
態
宣
言
が
出
さ
れ
、
国
の
方
針
と

し
て
、
移
動
の
自
粛
が
要
請
さ
れ
た
以
上
、

大
幅
な
落
ち
込
み
は
避
け
ら
れ
な
い
こ
と
で

は
あ
っ
た
が
、
先
の
19
社
で
み
る
と
、
定
期

客
が
前
年
同
期
比
マ
イ
ナ
ス
32
％
な
の
に
対

し
、
定
期
外
客
が
同
マ
イ
ナ
ス
62
％
と
い
う

こ
と
で
、
単
価
の
高
い
定
期
外
の
利
用
の
減

少
が
大
き
い
。
そ
の
こ
と
が
収
入
面
の
減
少

を
大
き
く
し
て
い
る
。
し
か
し
、
言
い
換
え

れ
ば
、
こ
の
よ
う
な
状
況
で
あ
っ
て
も
、
定

期
で
利
用
す
る
通
勤
・
通
学
の
足
と
し
て
は
、

従
前
の
７
割
近
く
の
人
は
利
用
し
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
あ
る
。
４
～
６
月
期
程
度
の
経

済
活
動
に
お
い
て
、「
不
要
不
急
」
と
片
付

け
ら
れ
な
い
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
な
移
動
需
要

と
み
る
こ
と
も
で
き
る
。

そ
れ
で
は
、
同
じ
時
期
の
経
済
活
動
は
ど

の
程
度
の
落
ち
込
み
で
あ
っ
た
か
。
実
質
Ｇ

Ｄ
Ｐ
の
公
表
時
に
は
、
ニ
ュ
ー
ス
等
で
前
期

比
年
率
マ
イ
ナ
ス
28
％
と
い
う
発
表
が
報
道

さ
れ
た
が
、
前
年
同
期
比
で
み
る
と
、
実
質

Ｇ
Ｄ
Ｐ
は
マ
イ
ナ
ス
９
・
９
％
で
あ
る
。
Ｇ

Ｄ
Ｐ
は
最
終
的
な
付
加
価
値
で
測
ら
れ
る
額

な
の
で
、
中
間
生
産
も
加
味
し
た
全
産
業
活

動
指
数
で
み
る
と
、
前
年
同
期
比
は
マ
イ
ナ

ス
14
・
０
％
と
な
る
。
き
わ
め
て
大
雑
把
な

計
算
だ
が
、
前
年
の
４
～
６
月
を
１
０
０
と

し
た
と
き
、
今
年
の
生
産
活
動
は
85
～
90
程

度
に
な
り
、
必
要
な
移
動
は
68
で
あ
っ
た
と

い
う
理
解
が
で
き
る
。

こ
の
差
、
17
～
22
は
何
か
。
考
え
ら
れ
る

大
き
な
要
因
は
、
一
定
量
の
経
済
活
動
が
サ

イ
バ
ー
空
間
に
移
行
し
た
こ
と
で
あ
る
。
テ

レ
ワ
ー
ク
の
普
及
に
よ
る
移
動
需
要
の
減
少

は
、
新
常
態
に
お
い
て
も
、
戻
ら
な
い
も
の

と
し
て
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
れ
以

新型コロナウイルス感染拡大に伴う外出自粛要請、緊急事態宣言の発令は、
国民生活を支える重要なライフラインである鉄道事業者にも深刻な影響を及ぼした。
短期的に見れば、過去に類を見ない移動需要の減少による運賃収入の大幅な減少であり、
長期的な視点に立てば、移動需要の変化が、
鉄道事業者の事業構造にも大きな影響を与える可能性がある。
コロナ禍は、従来前提としていた「社会のありよう」を変えた。
「新常態」において求められる鉄道の役割とこれからの方向性を考察する。

基調報告 58

「新常態」において
　鉄道に求められること

関西大学経済学部 教授

宇都宮浄人
Kiyohito UTSUNOMIYA

兵庫県生まれ。京都大学経済学部卒業。1984 年に日本銀行に入行。英マンチェスター大学大学院留学、一
橋大学経済研究所専任講師、日銀調査統計局物価統計課長などを経て、2011 年より現職。著書に『路面電
車ルネッサンス』( 新潮新書、2003 年、第 29 回交通図書賞受賞 )、『鉄道復権―自動車社会からの「大逆流」』
( 新潮選書、2012 年、第 38 回交通図書賞受賞 )、『地域再生の戦略－ 「交通まちづくり」というアプローチ』( ち
くま新書、2015 年、第 41 回交通図書賞受賞 )、『地域公共交通の総合的政策－日欧比較からみえる新時代』

（東洋経済新報社、2020 年）などがある。
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基調報告─ 58

外
の
要
因
と
し
て
は
、
感
染
リ
ス
ク
を
恐
れ

て
通
勤
手
段
を
自
家
用
車
に
変
え
た
、
オ
ン

ラ
イ
ン
授
業
で
自
宅
学
習
に
な
っ
た
等
が
考

え
ら
れ
る
が
、
こ
ち
ら
に
つ
い
て
は
、
一
時

的
な
落
ち
込
み
と
み
る
こ
と
も
で
き
る
。
も

し
、
後
者
は
新
常
態
で
永
続
し
な
い
と
い
う

前
提
で
あ
れ
ば
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
等
に

よ
る
移
動
需
要
の
絶
対
的
な
減
少
の
程
度

は
、
10
～
20
％
程
度
と
い
う
概
算
と
な
る
。

一
方
、
定
期
外
に
つ
い
て
は
、
よ
り
大
き

な
落
ち
込
み
と
な
っ
た
が
、
こ
こ
も
構
造
的

な
減
少
と
一
時
的
な
減
少
を
切
り
分
け
る
必

要
が
あ
る
。
当
面
、
構
造
的
に
鉄
道
事
業
の

需
要
に
影
響
が
出
る
と
考
え
ら
れ
る
の
は
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
減
少
で
あ
る
。
事
業

者
に
よ
っ
て
事
情
は
異
な
る
が
、
先
の
19
社

の
う
ち
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
影
響
が
小
さ
い

と
思
わ
れ
る
事
業
者
を
み
る
と
、
定
期
外
利

用
は
マ
イ
ナ
ス
50
％
前
後
で
あ
る
。
こ
の
こ

と
か
ら
、
マ
ク
ロ
的
に
み
る
と
全
体
平
均
の

落
ち
込
み
マ
イ
ナ
ス
62
％
と
の
差
、
マ
イ
ナ

ス
10
％
程
度
が
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
関
係
と
み
る

こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

自
家
用
車
に
転
換
し
た
部
分
は
一
時
的
減

少
だ
と
い
う
前
提
に
立
て
ば
、
定
期
、
定
期

外
と
も
、
10
～
20
％
程
度
の
輸
送
需
要
が
構

造
的
に
減
少
す
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ

と
に
な
る
。
こ
の
数
字
は
小
さ
く
は
な
い
が
、

一
つ
の
目
安
に
は
な
ろ
う
。

3 

鉄
道
の
役
割

こ
こ
で
、
改
め
て
鉄
道
の
役
割
を
考
え
て

み
よ
う
。
戦
後
、
先
進
国
の
鉄
道
が
衰
退

す
る
中
で
、
日
本
は
、
人
口
増
加
、
経
済
成

長
と
い
う
右
肩
上
が
り
の
時
代
に
、
鉄
道
は

大
量
輸
送
手
段
と
し
て
、
移
動
需
要
を
捌さ

ば

い

て
き
た
。
大
都
市
圏
が
典
型
で
あ
る
が
、
地

方
都
市
圏
に
お
い
て
も
そ
の
機
能
を
発
揮
し

た
。
し
か
し
、
人
口
が
減
少
に
転
じ
、
安
定

成
長
の
時
代
に
な
る
と
、
首
都
圏
な
ど
一
部

を
除
き
輸
送
量
は
減
少
に
転
じ
た
。
近
年
は

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
効
果
で
輸
送
需
要
は
や
や
持

ち
直
し
て
い
た
が
、
構
造
的
に
需
要
が
縮
小

し
て
い
く
と
い
う
見
通
し
は
、
以
前
よ
り
、

多
く
の
事
業
者
が
共
有
し
て
い
た
。

そ
も
そ
も
、
利
用
者
の
視
点
か
ら
み
れ

ば
、
こ
れ
ま
で
の
大
都
市
圏
の
鉄
道
の
混
雑

ぶ
り
は
、「
異
常
」
で
あ
る
。
ピ
ー
ク
時
の
混

雑
率
は
、
他
の
先
進
国
の
「
常
態
」
に
な
い

も
の
で
、
日
本
人
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ
（
ク
オ
リ
テ
ィ

オ
ブ
ラ
イ
フ
）
を
大
き
く
引
き
下
げ
て
い
た
。

通
勤
時
に
ベ
ビ
ー
カ
ー
が
使
え
な
い
、
車
い

す
が
使
え
な
い
日
本
の
鉄
道
は
、
事
実
上
相

当
数
の
人
の
社
会
参
加
を
拒
ん
で
き
た
と
い

え
る
。
筆
者
は
、
オ
ー
ス
ト
リ
ア
の
ウ
ィ
ー

ン
市
に
２
０
１
７
年
度
１
年
間
在
住
し
た

が
、
ラ
ッ
シ
ュ
時
に
お
い
て
も
、
ベ
ビ
ー
カ
ー

と
一
緒
に
通
勤
す
る
人
や
車
い
す
の
人
を
日

常
的
に
見
か
け
た
。
そ
の
都
度
、
日
本
の
鉄

道
の
後
進
性
、
非
寛
容
を
感
じ
な
い
わ
け
に

は
い
か
な
か
っ
た
。
成
熟
し
た
国
の
鉄
道
は
、

移
動
需
要
を
受
け
身
で
捌
く
だ
け
で
は
な

く
、
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
移
動
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
、
幅
広
い
人
の
社
会
参
加
も
促
す
と

い
う
役
割
が
あ
る
は
ず
で
あ
る
。

し
か
も
、
鉄
道
の
役
割
を
地
域
全
体
で
考

え
る
と
、
単
な
る
移
動
手
段
以
上
の
意
味
が

あ
る
。
日
本
の
民
鉄
は
、
鉄
道
沿
線
で
不
動

産
事
業
を
行
い
、
商
業
施
設
か
ら
文
化
・
娯

楽
施
設
ま
で
、
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
、「
電
鉄
文
化
」
と
呼
ば
れ
る
よ
う
な

環
境
も
形
づ
く
っ
て
き
た
。
こ
れ
は
、
海
外

で
は
ほ
と
ん
ど
み
ら
れ
な
い
日
本
の
特
長
で

あ
っ
た
。
た
だ
し
、
右
肩
上
が
り
の
時
代
が

終
わ
る
中
、
住
宅
開
発
と
そ
の
関
連
ビ
ジ
ネ

ス
も
見
直
し
を
迫
ら
れ
て
い

る
。む

ろ
ん
、
そ
う
し
た
こ
と

も
鉄
道
事
業
者
は
気
付
い
て

お
り
、
昨
今
で
は
、
駅
に
隣

接
し
た
保
育
園
を
設
置
し
た

り
、
沿
線
住
民
の
た
め
に
イ

ベ
ン
ト
を
催
し
た
り
す
る
な

ど
、
新
た
な
動
き
を
み
せ
て

き
た
。
も
っ
と
も
、
鉄
道
が
、

沿
線
の
ま
ち
の
魅
力
向
上
や

住
民
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ
を
支
え
る
役

割
を
果
た
し
得
る
の
か
ど
う

か
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み

に
沿
線
住
民
が
満
足
し
て
い

る
の
か
ど
う
か
、
必
ず
し
も

検
証
が
行
わ
れ
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
。
こ
の
点
も
、
新

常
態
に
向
け
て
再
確
認
す
る

必
要
が
あ
る
。

4 �

住
民
が
感
じ
る
鉄
道
の
影

響
力
、
鉄
道
に
対
す
る
期

待
度
と
満
足
度

鉄
道
の
存
在
は
、
ま
ち

の
魅
力
形
成
に
ど
の
程
度
の
影
響
を
与
え
て

い
る
の
か
。
沿
線
住
民
が
鉄
道
に
何
を
期
待

し
、
実
際
そ
れ
に
満
足
し
て
い
る
の
か
ど
う

か
。
こ
う
し
た
問
い
に
定
量
的
に
答
え
る
た

め
に
、
２
０
１
８
年
末
、
関
西
鉄
道
協
会
・

都
市
交
通
研
究
所
の
研
究
の
一
環
と
し
て
、

筆
者
は
他
の
研
究
者
や
鉄
道
事
業
者
と
と
も

に
、
ウ
ェ
ブ
を
通
じ
た
沿
線
住
民
ア
ン
ケ
ー

車両内換気のため、窓開けを行う（阪神電気鉄道・神戸三宮駅）



MINTETSU AUTUMN 2020 6

ト
を
行
っ
た
。
関
西
中
心
の
広
報
と
な
っ
た

た
め
、
回
答
の
過
半
は
近
畿
圏
で
、
45
％
は

大
阪
府
居
住
と
い
う
大
都
市
圏
中
心
の
も
の

で
あ
る
が
、
そ
れ
で
も
、
全
国
か
ら
９
５
８

の
回
答
が
寄
せ
ら
れ
、
近
畿
圏
、
首
都
圏
、

中
京
圏
を
除
く
地
方
圏
か
ら
の
回
答
も
１
３

８
寄
せ
ら
れ
た
。
以
下
、
簡
単
に
そ
の
結
果

を
紹
介
し
よ
う※

１

。

ま
ず
、
ま
ち
の
魅
力
形
成
へ
の
影
響
力
に

つ
い
て
、
鉄
道
会
社
の
ほ
か
に
、
自
治
体
や

教
育
機
関
等
計
８
つ
の
組
織
の
影
響
度
を
、

「
大
い
に
影
響
し
て
い
る
」「
少
し
影
響
し
て

い
る
」「
影
響
し
て
い
な
い
」
と
い
う
３
つ

の
選
択
肢
で
尋
ね
た
。
全
体
傾
向
を
把
握
す

る
た
め
、
図
1
で
は
「
大
い
に
影
響
し
て
い

る
」
の
回
答
比
率
か
ら
「
影
響
し
な
い
」
の

回
答
比
率
を
差
し
引
い
た
値
を
「
影
響
度
Ｄ

Ｉ
（
デ
ィ
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
）」

と
呼
び
、
整
理
し
て
い
る
。
こ
れ
を
み
る
と
、

影
響
度
Ｄ
Ｉ
は
、
鉄
道
会
社
が
53
％
ポ
イ
ン

ト
と
高
く
、
他
の
組
織
を
大
き
く
引
き
離
し

て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
調
査
は
大
都
市
圏

中
心
で
あ
る
が
、
地
方
圏
の
サ
ン
プ
ル
だ
け

の
集
計
で
も
、
鉄
道
会
社
の
影
響
度
Ｄ
Ｉ
が

42
％
ポ
イ
ン
ト
と
、
自
治
体
の
36
％
ポ
イ
ン

ト
よ
り
も
高
い
。
鉄
道
会
社
の
影
響
は
か
な

り
大
き
い
と
い
う
こ
と
が
確
認
で
き
る
。

次
に
、
鉄
道
会
社
に
対
す
る
期
待
と
満
足

に
つ
い
て
、
５
つ
の
選
択
肢
（「
期
待
・
満
足
」

「
期
待
・
不
満
」「
少
し
期
待
・
満
足
」「
少

し
期
待
・
不
満
」「
期
待
し
な
い
」）
を
尋
ね

た
。
こ
ち
ら
も
、
全
回
答
に
対
す
る
「
期
待
」

と
答
え
た
者
の
割
合
か
ら
「
期
待
し
な
い
」

と
答
え
た
者
の
割
合
を
差
し
引
い
た
「
期
待

度
Ｄ
Ｉ
」、「
期
待
」
と
答
え
た
者
を
分
母
と

し
て
、
そ
の
う
ち
「
満
足
」
と
答
え
た
者
の

割
合
か
ら
「
不
満
」
と
答
え
た
者
の
割
合
を

差
し
引
い
た
値
を
「
満
足
度
Ｄ
Ｉ
」
と
し
て

み
た
も
の
が
、
図
２
で
あ
る
。

こ
の
結
果
を
み
る
と
、
期
待
度
Ｄ
Ｉ
で
は
、

「
c. 

気
軽
な
外
出
」 「
a. 

日
常
的
な
買
い
物
」

の
順
に
50
％
ポ
イ
ン
ト
を
超
え
て
お
り
、
続

い
て
「
e. 

駅
前
の
に
ぎ
わ
い
創
出
」「
i. 

景

観
形
成
の
取
り
組
み
」
も
40
％
ポ
イ
ン
ト
台

と
高
く
、
そ
れ
以
外
の
項
目
も
期
待
度
は
高

い
。「
期
待
し
な
い
」
と
い
う
答
え
が
「
期

待
」
を
上
回
っ
た
の
は
、「
h. 

信
頼
関
係
の

醸
成
」
だ
け
で
あ
る
。
こ
れ
に
対
し
、
満
足

度
Ｄ
Ｉ
を
み
る
と
、「
a. 

日
常
的
な
買
い
物
」

「
c. 

気
軽
な
外
出
」
は
30
％
ポ
イ
ン
ト
以
上

と
、
期
待
の
高
さ
に
応
え
た
形
と
な
っ
て
い

る
が
、
全
体
と
し
て
み
る
と
、
不
満
の
方
が

多
い
。
期
待
度
Ｄ
Ｉ
が
10
％
ポ
イ
ン
ト
を

超
え
て
い
る
ケ
ー
ス
で
も
、「
e. 

駅
前
の
に

ぎ
わ
い
創
出
」「
f. 

外
出
イ
ベ
ン
ト
企
画
」、

「
i. 

景
観
形
成
の
取
り
組
み
」「
k. 

文
化
・

芸
術
の
機
会
」「
m. 

多
様
な
住
民
の
社
会
参

加
」
は
、
満
足
度
Ｄ
Ｉ
が
そ
れ
ぞ
れ
マ
イ
ナ

ス
で
あ
る
。

地
方
圏
の
サ
ン
プ
ル
に
限
定
し
た
も
の

は
、
図
３
で
あ
る
。
こ
れ
を
み
る
と
、
期
待

度
Ｄ
Ｉ
は
全
体
平
均
に
比
べ
て
総
じ
て
低
い

が
、「
c. 

気
軽
な
外
出
」
と
い
っ
た
移
動
手

段
と
し
て
の
期
待
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
以
外

の
「
e. 

駅
前
の
に
ぎ
わ
い
創
出
」
な
ど
、
沿

線
住
民
の
生
活
に
関
わ
る
よ
う
な
項
目
も
含

め
、
13
項
目
の
う
ち
９
項
目
で
期
待
度
Ｄ
Ｉ

が
10
％
ポ
イ
ン
ト
を
超
え
て
い
る
。
興
味
深

い
と
こ
ろ
で
は
、「
m. 

多
様
な
住
民
の
社
会

参
加
」
に
対
す
る
期
待
は
、
全
国
平
均
よ
り

も
高
い
。
詳
細
は
わ
か
ら
な
い
が
、
ク
ル
マ

社
会
の
地
方
圏
に
お
い
て
、
自
家
用
車
を
運

転
で
き
な
い
住
民
の
社
会
参
加
に
つ
な
が
る
、

あ
る
い
は
身
近
な
公
共
空
間
が
乏
し
い
中
、

人
と
人
の
結
節
点
と
な
り
得
る
鉄
道
の
役
割

に
、
大
都
市
圏
以
上
の
期
待
が
あ
る
と
も
考

え
ら
れ
る
。
た
だ
し
、
満
足
度
Ｄ
Ｉ
に
関
し

て
は
、
地
方
圏
の
場
合
、
軒
並
み
不
満
が
多

い
。「
b. 

子
育
て
環
境
の
提
供
」「
e. 

駅
前

の
に
ぎ
わ
い
創
出
」「
f. 

外
出
イ
ベ
ン
ト
企

画
」「
j. 

生
涯
学
習
の
機
会
」、「
k. 

文
化
・

芸
術
の
機
会
」「
m. 

多
様
な
住
民
の
社
会
参

■図 1 各組織の影響度 DI の比較
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g. 健康を促進させるイベントの企画

h. 地域住民間の信頼関係の醸成

i. 街の良好な景観形成のための取り組み

j. 生涯学習・学びの機会や場の提供

k. 文化・芸術に親しむ機会の提供

l. 地域の安全・安心を守る取り組み

m. 多様な地域住民の社会活動参加のためのサポート

■図 2 質問項目別の期待度 DI と満足度 DI（全国）

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70
％ポイント

-15-15

11

-11-11

- 8- 8

- 6- 6

-7-7

-19-19

-11-11

- 9- 9

88

3030

3535

11

期待度 DI期待度 DI
満足度 DI満足度 DI

1010

3434

2323

88

4141

- 3- 3

00

2424

4646

2020

6363

5454

2121

a. 日常的な買い物の利便性

b. 子育て環境や施設の提供

c. 気軽に外出できる環境の整備
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f. 外出したくなるようなイベントの企画

g. 健康を促進させるイベントの企画

h. 地域住民間の信頼関係の醸成

i. 街の良好な景観形成のための取り組み

j. 生涯学習・学びの機会や場の提供

k. 文化・芸術に親しむ機会の提供

l. 地域の安全・安心を守る取り組み

m. 多様な地域住民の社会活動参加のためのサポート

■図 3 質問項目別の期待度 DI と満足度 DI（地方圏）
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※ 1　本調査結果については、宇都宮ほか（2020 ａ）、宇都宮ほか（2020 ｂ）に基づいている。
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加
」
が
軒
並
み
マ
イ
ナ
ス
25
％
を
下
回
っ
て

い
る
。

な
お
、
上
記
の
期
待
度
や
満
足
度
は
、
利

用
頻
度
と
は
ほ
と
ん
ど
関
係
な
い
と
い
う
こ

と
も
統
計
的
に
確
認
さ
れ
て
い
る
。
つ
ま
り
、

普
段
鉄
道
を
あ
ま
り
利
用
し
な
い
人
も
、
鉄

道
に
相
当
程
度
の
期
待
が
あ
り
、
鉄
道
会
社

の
対
応
に
、
満
足
し
た
り
、
不
満
を
抱
い
た

り
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

５ 

新
常
態
で
求
め
ら
れ
る
こ
と

　
上
記
の
調
査
は
、
２
０
１
８
年
の
も
の
で
あ

る
が
、
今
回
の
感
染
症
シ
ョ
ッ
ク
が
、
鉄
道
に

対
す
る
期
待
を
大
き
く
低
下
さ
せ
た
と
は
考

え
に
く
い
。
感
染
リ
ス
ク
と
い
う
点
で
、
移

動
手
段
と
し
て
の
期
待
が
低
下
し
た
可
能
性

も
あ
る
が
、
鉄
道
に
対
し
て
は
移
動
手
段
以

外
の
部
分
の
期
待
も
高
く
、
そ
こ
に
不
満
が

多
い
と
い
う
事
実
を
し
っ
か
り
受
け
止
め
る

べ
き
で
あ
ろ
う
。
新
常
態
に
お
い
て
、
鉄
道

運
営
を
安
定
的
に
継
続
し
、
沿
線
住
民
の
期

待
に
応
え
る
た
め
に
は
、
何
が
必
要
な
の
か
。

現
時
点
の
デ
ー
タ
で
言
え
る
こ
と
は
限
ら
れ

る
が
、
次
の
４
点
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
ろ
う
。

ま
ず
第
1
に
、
通
勤
・
通
学
需
要
が
10
～

20
％
程
度
構
造
的
に
減
少
す
る
と
い
う
こ
と

を
前
提
と
し
た
事
業
運
営
体
制
が
求
め
ら
れ

る
。
こ
の
点
は
、
鉄
道
事
業
者
に
と
っ
て
は

厳
し
い
も
の
で
あ
る
が
、
大
都
市
圏
の
利
用

者
に
と
っ
て
は
、
異
常
な
状
態
か
ら
の
「
正

常
化
」
と
も
い
え
る
。
ま
た
、
鉄
道
事
業
者

に
と
っ
て
も
ピ
ー
ク
時
需
要
を
見
直
す
こ
と

で
、
固
定
費
の
削
減
が
可
能
に
な
り
、
対
応

の
仕
方
に
よ
っ
て
は
、
運
営
の
効
率
化
も
図

れ
る
。
そ
の
際
に
は
、
経
済
学
的
に
最
も
社

会
的
厚
生
が
最
大
化
さ
れ
る
曜
日
別
時
間
帯

別
の
運
賃
な
ど
、
き
め
細
か
く
柔
軟
な
価
格

設
定
を
導
入
す
る
こ
と
も
検
討
す
べ
き
で
あ

ろ
う
。

第
２
に
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
も
当
面
半

減
す
る
と
い
う
前
提
で
、
非
定
期
の
国
内
需

要
の
喚
起
が
必
要
で
あ
る
。「
マ
イ
ク
ロ
ツ
ー

リ
ズ
ム
」
と
い
う
議
論
も
あ
る
と
お
り
、
海

外
に
行
け
な
い
人
の
国
内
旅
行
需
要
は
潜
在

的
に
存
在
す
る
。
そ
の
場
合
、
課
題
と
な
る

の
は
、
自
家
用
車
に
逆
戻
り
し
た
利
用
者

の
回
復
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
ド
ア
ツ
ー
ド
ア

の
自
家
用
車
と
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

た
め
に
は
、
個
々
の
鉄
道
会
社
、
バ
ス
、
タ

ク
シ
ー
と
い
っ
た
レ
ベ
ル
で
需
要
を
喚
起
す

る
の
で
は
な
く
、
サ
ー
ビ
ス
を
統
合
し
た

商
品
と
し
て
消
費
者
に
提
供
す
るM

aaS

（M
obility as a Service

）
の
展
開
も
一
つ

の
鍵
と
な
る
。
た
だ
し
、
気
を
付
け
る
べ
き

こ
と
は
、M

aaS

イ
コ
ー
ル
ス
マ
ホ
ア
プ
リ

で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
こ
の
機
に
、

モ
ー
ド
や
事
業
者
を
超
え
て
、
価
格
面
も
含

め
サ
ー
ビ
ス
の
統
合
を
本
格
化
す
る
必
要
が

あ
る
。

第
３
に
、
鉄
道
事
業
者
が
沿
線
ま
ち
づ
く

り
、
住
民
生
活
と
よ
り
密
接
な
連
携
を
築
く

こ
と
で
あ
る
。
各
社
と
も
近
年
努
力
し
て
い

る
こ
と
で
は
あ
る
が
、
従
来
以
上
に
、
地
域

と
一
体
と
な
っ
て
駅
前
の
に
ぎ
わ
い
を
取
り

戻
し
、
景
観
形
成
な
ど
に
も
力
を
注
ぐ
と
と

も
に
、
外
出
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
や
文
化
・
芸

術
に
触
れ
る
機
会
の
提
供
な
ど
、
一
見
、
鉄

道
事
業
と
関
係
が
な
い
と
こ
ろ
に
も
配
慮

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
駅
と
い

う
「
場
」
を
有
す
る
鉄
道
は
、
自
家
用
車
を

運
転
で
き
な
い
人
も
含
め
、
多
様
な
住
民
の

社
会
参
加
を
促
す
こ
と
が
で
き
る
強
み
が
あ

る
。
自
宅
の
駅
の
近
く
に
サ
テ
ラ
イ
ト
ル
ー

ム
が
あ
れ
ば
、
テ
レ
ワ
ー
ク
主
体
と
な
っ
た

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
に
と
っ
て
、
職
場
、
自
宅
に

次
ぐ
サ
ー
ド
プ
レ
イ
ス
に
な
る
か
も
し
れ
な

い
。
都
心
か
ら
や
や
離
れ
た
郊
外
の
活
性
化

も
期
待
で
き
る
。

第
４
は
、
右
記
３
点
を
具
体
化
し
て
い
く

た
め
の
、
柔
軟
な
対
応
と
情
報
公
開
や
広
報

の
充
実
で
あ
る
。
鉄
道
事
業
者
は
安
全
第
一

と
い
う
基
本
が
あ
る
た
め
か
、
筆
者
の
印
象

と
し
て
は
、
極
度
に
失
敗
を
恐
れ
る
体
質
が

あ
る
よ
う
に
思
わ
れ
る
。
し
か
し
、
感
染
症

拡
大
と
い
う
前
例
の
な
い
事
態
が
発
生
し
た

今
日
、
先
行
き
の
不
確
実
性
は
避
け
ら
れ
な

い
。
む
し
ろ
、
そ
う
し
た
不
確
実
性
を
チ
ャ

ン
ス
と
見
て
、
ト
ラ
イ
ア
ン
ド
エ
ラ
ー
か
ら

未
来
を
切
り
拓
く
力
が
求
め
ら
れ
る
。
不
都

合
な
デ
ー
タ
も
含
め
、
情
報
を
隠
さ
ず
、
真

摯
に
広
報
を
行
う
こ
と
で
、
地
域
と
の
間
に

信
頼
関
係
は
築
か
れ
、
新
た
な
施
策
に
つ
な

が
る
。

６ 
お
わ
り
に

右
記
４
点
は
鉄
道
関
連
の
事
業
者
の
取
り

組
む
べ
き
点
を
念
頭
に
お
い
て
い
る
が
、
事

業
者
だ
け
で
は
限
界
が
あ
る
。
先
に
述
べ
た

構
造
的
な
需
要
減
少
の
大
き
さ
も
、
あ
く
ま

で
自
家
用
車
に
転
移
し
た
部
分
は
、
新
常
態

で
は
戻
る
と
い
う
前
提
で
あ
る
。
そ
こ
で
、

最
後
に
、
国
や
自
治
体
、
そ
し
て
住
民
自
身

も
意
識
す
べ
き
政
策
の
方
向
性
を
述
べ
て
お

き
た
い
。

そ
れ
は
、「
グ
リ
ー
ン
リ
カ
バ
リ
ー
」
の
推

進
で
あ
る
。
欧
州
で
は
、
こ
の
方
針
を
掲
げ

て
予
算
を
講
じ
、
地
球
温
暖
化
対
策
に
向
け

た
新
た
な
ス
テ
ッ
プ
と
位
置
付
け
て
い
る
。

ち
な
み
に
、
オ
ー
ス
ト
リ
ア
で
は
、
今
回
の

感
染
症
を
機
に
、
こ
れ
ま
で
滞
っ
て
い
た
地

方
部
の
鉄
道
の
投
資
な
ど
、
環
境
効
率
の
良

い
鉄
道
へ
の
シ
フ
ト
を
加
速
さ
せ
て
い
る
。

こ
の
点
、
日
本
の
後
進
性
は
際
立
っ
て
い
る
。

地
球
温
暖
化
と
い
う
大
き
な
問
題
だ
け
で

は
な
く
、
身
近
な
交
通
事
故
だ
け
み
て
も
、

24
時
間
以
内
の
交
通
事
故
死
者
数
は
、
８
月

末
ま
で
で
既
に
１
７
４
５
人
に
な
る
。
半
数

以
上
は
65
歳
以
上
の
高
齢
者
で
あ
る
。
自
家

用
車
通
勤
の
奨
励
と
い
っ
た
発
想
は
、
こ
う

し
た
事
実
を
忘
れ
て
い
る
。
こ
れ
以
上
、
ク

ル
マ
依
存
を
加
速
さ
せ
て
は
い
け
な
い
。

正
し
い
事
実
を
把
握
し
、
新
常
態
で
は
、

我
々
が
生
活
す
る
地
域
の
持
続
可
能
性
を
本

気
で
追
及
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
際
、
日

本
の
鉄
道
に
蓄
積
さ
れ
た
知
恵
と
技
術
、
強

み
は
大
き
な
力
を
発
揮
す
る
は
ず
で
あ
る
。

〈
参
考
文
献
〉
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コ
ロ
ナ
禍
と
向
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合
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各
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［
沿
線
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と
し
て
の
責
務
を
果
た
し
、
信
頼
を
得
る
］

撮
影
◉
織
本
知
之
／
写
真
提
供
◉
阪
神
電
気
鉄
道
株
式
会
社

今
春
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
伴
う
外
出
自
粛
要
請
、
緊
急
事
態
宣

言
の
発
令
は
、
社
会
イ
ン
フ
ラ
で
あ
る
鉄
道
事
業
者
に
も
深
刻
な
影
響
を
及
ぼ
し
た
。

民
鉄
各
社
に
お
い
て
も
そ
の
経
営
環
境
は
か
つ
て
な
い
ほ
ど
悪
化
し
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
の
「
日
常
」
を
喪
失
し
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
と
い
う
新
た
な
常
態
の
中
で
、

鉄
道
事
業
者
は
利
用
者
や
沿
線
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
ど
の
よ
う
に
応
え
、

信
頼
を
得
て
い
く
か
、
ま
た
変
容
す
る
社
会
の
中
で
ど
の
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
を

展
開
ま
た
は
転
換
し
て
い
く
か
、
経
営
継
続
に
向
け
て
模
索
が
続
い
て
い
る
。

阪
神
電
気
鉄
道
は
不
動
産
開
発
と
と
も
に
沿
線
エ
リ
ア
の
価
値
向
上
を
図
る
が
、

そ
こ
に
は
地
域
と
の
協
働
が
不
可
欠
で
あ
り
、
同
社
が
構
築
し
て
き
た
地
域
と
の

つ
な
が
り
が
活
か
さ
れ
て
い
る
。
同
社
の
各
事
業
の
今
と
展
望
に
つ
い
て
、

秦 

雅
夫
代
表
取
締
役
社
長
に
お
話
を
伺
っ
た
。

コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て

「
安
全
・
安
心
」な

鉄
道
を
維
持
す
る

阪
神
電
気
鉄
道
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長

秦 

雅
夫

M
asao SH
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エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
誇
り

―
―
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
も
、
社
会
イ
ン
フ
ラ

を
維
持
す
る
た
め
に
鉄
道
事
業
各
社
は
大
変

な
努
力
を
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
現
在

の
思
い
を
お
伺
い
で
き
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

秦　

今
回
、
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の

代
表
的
な
存
在
と
し
て
メ
デ
ィ
ア
な
ど
で
取

り
上
げ
ら
れ
て
い
る
の
は
医
療
関
連
の
方
々

が
多
い
の
で
す
が
、
皆
さ
ん
の
生
活
を
維
持

す
る
と
い
う
意
味
で
は
公
共
交
通
機
関
も
そ

の
役
割
は
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
私
が
鉄
道

部
門
に
異
動
し
て
半
年
後
に
起
こ
っ
た
１
９

９
５
年
の
阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
と
き
、
自

身
の
家
が
倒
壊
し
た
り
、
家
族
が
傷
つ
い
た

り
す
る
中
で
も
、
鉄
路
の
復
旧
や
運
行
計
画

な
ど
の
業
務
に
必
死
で
あ
た
る
現
場
の
社
員

の
姿
に
私
は
畏
敬
の
念
を
抱
き
ま
し
た
。
今

回
の
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、
感
染
防
止
対
策
を
講

じ
な
が
ら
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
鉄
道
や

バ
ス
の
運
行
維
持
に
努
め
て
い
る
人
々
、
当

社
の
社
員
を
含
め
て
で
す
が
、
エ
ッ
セ
ン

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
私
は
誇
り
に
思
っ

て
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
思
い
も
あ
っ
て
、
４
月
７
日

に
大
阪
府
と
兵
庫
県
に
緊
急
事
態
宣
言
が
出

さ
れ
た
直
後
に
、
私
も
鉄
道
の
各
現
場
を
回

り
、「
お
客
さ
ま
は
減
少
し
て
い
る
が
、
私

た
ち
の
使
命
・
役
割
は
変
わ
ら
な
い
。
誇
り

を
胸
に
、
と
も
に
頑
張
っ
て
い
こ
う
」
と
社

員
に
激
励
の
言
葉
を
伝
え
ま
し
た
。

―
―
交
通
業
界
全
体
が
経
営
面
で
大
き
な
影

響
を
受
け
て
い
ま
す
が
、
阪
神
電
気
鉄
道
に

お
け
る
状
況
を
ご
説
明
い
た
だ
け
ま
す
か
。

秦  

ま
ず
当
社
グ
ル
ー
プ
の
２
０
１
９
年
度

決
算
は
営
業
利
益
が
２
９
８
億
円
と
４
期
連

続
最
高
益
を
更
新
し
、
こ
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
が
な
け
れ
ば
、
お
そ

ら
く
連
結
営
業
利
益
は
３
２
０
億
円
に
及

び
、
従
前
の
長
期
ビ
ジ
ョ
ン
（
２
０
２
５
年

度
目
標
）
で
掲
げ
る
利
益
目
標
（
連
結
営
業

利
益
３
０
０
億
円
超
）
を
６
年
前
倒
し
で
達

成
で
き
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
当
社
の
輸
送
人
員
は
コ
ロ
ナ
禍
が

な
け
れ
ば
今
年
度
に
は
ピ
ー
ク
時
（
１
９
９

１
年
）
の
水
準
ま
で
回
復
す
る
見
込
み
で
し

た
の
で
、
個
人
的
に
は
非
常
に
残
念
に
思
っ

て
い
ま
す
。

当
社
グ
ル
ー
プ
第
１
四
半
期
の
決
算
で

は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
利
益
ベ
ー
ス
へ
の
影

響
は
１
３
４
億
円
と
、
阪
急
阪
神
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
と
同
様
に
多
額
の
損
失
を
計
上

し
て
い
ま
す
。
外
出
自
粛
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

の
急
減
の
影
響
を
受
け
た
鉄
道
を
中
心
と
す

る
都
市
交
通
と
、
野
球
や
音
楽
に
関
連
す
る

事
業
や
六
甲
山
の
レ
ジ
ャ
ー
施
設
な
ど
が
休

業
と
な
っ
た
ス
ポ
ー
ツ
・
エ
ン
タ
テ
イ
ン
メ

ン
ト
の
両
事
業
の
影
響
が
大
き
か
っ
た
と
言

え
ま
す
。

―
―
緊
急
事
態
宣
言
が
解
除
さ
れ
て
以
降
、

人
の
流
動
は
少
し
ず
つ
増
え
、
鉄
道
利
用
も

回
復
傾
向
に
あ
り
ま
す
が
、
現
在
、
鉄
道
運

行
に
お
い
て
は
ど
の
よ
う
な
感
染
症
対
策
を

講
じ
て
い
ま
す
か
。

秦　

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
は
未
経
験
で
し
た
の
で

最
初
は
戸
惑
い
も
あ
り
ま
し
た
が
、
鉄
道
事

業
者
と
し
て
安
全
を
確
保
し
て
、
移
動
の
た

め
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
を
維
持
す
る
こ
と
が
第

一
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま

に
安
心
し
て
ご
利
用
い
た
だ
く
た
め
に
感
染

防
止
対
策
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。

他
の
事
業
者
も
同
様
と
思
い
ま
す
が
、

「
鉄
軌
道
事
業
に
お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
対
策
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
」
に
基
づ
い
て
、
乗
務
員
や
駅
係
員
の
マ

ス
ク
の
着
用
、
接
客
カ
ウ
ン
タ
ー
や
係
員
改

札
口
に
お
け
る
ビ
ニ
ー
ル
カ
ー
テ
ン
の
設

置
、
施
設
の
頻
繁
な
消
毒
、
車
内
の
換
気
、

車
両
の
抗
ウ
イ
ル
ス
・
抗
菌
加
工
な
ど
を

行
っ
て
お
り
、
お
客
さ
ま
に
も
マ
ス
ク
を
着

用
し
て
会
話
は
控
え
て
い
た
だ
く
、
分
散
し

て
乗
車
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
呼
び
掛
け
て

い
ま
す
。
当
社
独
自
と
も
言
え
る
取
り
組
み

は
、
阪
神
甲
子
園
球
場
で
の
野
球
の
試
合
日

の
臨
時
列
車
の
運
行
で
し
ょ
う
か
。
阪
神
甲

子
園
球
場
で
は
現
在
、
試
合
時
の
入
場
を
５

０
０
０
人
程
度
に
制
限
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

で
も
終
了
時
は
一
斉
に
交
通
機
関
を
利
用
さ

れ
る
た
め
、
車
内
の
高
密
度
化
を
避
け
る
た

め
に
、
本
数
は
異
な
り
ま
す
が
、
平
常
時
と

同
様
に
臨
時
列
車
を
走
ら
せ
て
い
ま
す
。

「
♯
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

―
―
人
々
が
外
出
を
自
粛
す
る
と
い
う
状
況

は
、
移
動
機
会
を
創
出
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

成
長
し
て
き
た
鉄
道
ビ
ジ
ネ
ス
に
と
っ
て
大

き
な
影
響
が
あ
り
ま
し
た
。
特
に
都
市
鉄
道

は
通
勤
・
通
学
で
毎
日
乗
車
す
る
、
あ
る
い

は
頻
繁
に
利
用
す
る
人
が
多
く
、
生
活
に
密

着
し
た
存
在
で
す
。
阪
神
電
気
鉄
道
と
沿

線
地
域
や
利
用
者
を
つ
な
ぐ
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト

「
♯
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
秦

社
長
の
ご
発
案
だ
そ
う
で
す
ね
。

秦　

え
え
、
緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
さ
れ
た

直
後
の
休
日
に
、
家
で
久
し
ぶ
り
に
テ
レ
ビ

を
見
て
い
て
、
ス
ポ
ー
ツ
選
手
ら
が
励
ま
し

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
動
画
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

配
信
し
た
り
、
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク
ラ
ブ
や
ジ

ム
の
ト
レ
ー
ナ
ー
が
近
所
の
公
園
で
運
動
の

指
導
を
し
て
い
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
当

社
も
、
野
球
の
開
幕
が
延
期
に
な
り
、
ラ
イ

ブ
レ
ス
ト
ラ
ン
「
ビ
ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ
」
は

休
業
し
、
沿
線
の
イ
ベ
ン
ト
も
す
べ
て
中
止

と
し
て
い
る
中
、「
こ
の
ま
ま
で
は
沿
線
の

方
々
や
お
客
さ
ま
と
阪
神
の
つ
な
が
り
が
希

薄
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
」
と
い

う
危
機
感
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

週
明
け
の
会
議
で
、
沿
線
の
皆
さ
ま
に
寛
ぎ

や
さ
さ
や
か
な
楽
し
み
を
提
供
す
る
、
そ
ん

な
取
り
組
み
が
で
き
な
い
か
、
若
手
社
員
を

「野球」をテーマにリニューアルした武庫川線の４編成
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中
心
に
検
討
す
る
よ
う
お
願
い
し
た
の
で

す
。
以
前
か
ら
当
社
の
沿
線
活
性
化
は
「
つ

な
ぐ
」「
寄
り
添
う
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
事

業
を
展
開
し
て
い
た
の
で
す
が
、
社
会
が
閉

塞
し
て
い
る
中
で
、
お
客
さ
ま
や
沿
線
の
皆

さ
ま
に
そ
う
し
た
も
の
を
お
届
け
す
る
こ
と

が
一
層
重
要
だ
と
思
っ
た
の
で
す
。
も
っ
と

早
く
に
気
付
け
ば
よ
か
っ
た
と
い
う
私
自
身

の
反
省
か
ら
も
、
社
員
に
は
早
期
の
立
ち
上

げ
を
依
頼
し
ま
し
た
が
、
社
内
一
丸
と
な
っ

て
対
応
し
て
く
れ
て
、
大
型
連
休
前
に
多
く

の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
提
供
で
き
、
癒
し
や
寛
ぎ

を
感
じ
て
い
た
だ
け
た
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。
私
個
人
は
子
ど
も
も
大
人

も
楽
し
め
る
「
ぬ
り
え
旅
阪
神
」
が
気
に

入
っ
て
い
ま
す
。

沿
線
地
域
と
つ
な
が
り
活
性
化
す
る

―
―
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
や
リ
モ
ー

ト
が
言
わ
れ
る
中

で
、
人
と
人
と
の
新

た
な
つ
な
が
り
方
が

模
索
さ
れ
て
い
ま

す
。
阪
神
電
気
鉄
道

は
こ
れ
ま
で
も
地
域

と
一
緒
に
沿
線
価
値

を
向
上
し
て
き
た
実

績
が
あ
り
、
そ
れ
が

活
か
さ
れ
て
い
ま
す

ね
。

秦　

今
回
、
こ
の
サ

イ
ト
の
立
ち
上
げ
を

行
っ
た
の
は
４
月
に

新
設
し
た
「
沿
線
価
値
創
造
推
進
室
」
で
す

が
、
グ
ル
ー
プ
を
横
断
的
に
ま
と
め
て
ス

ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
く
れ
ま
し

た
。
こ
の
部
署
は
約
10
年
前
に
設
置
し
た
経

営
企
画
室
の
沿
線
活
性
化
担
当
が
分
離
・
独

立
し
た
も
の
で
す
。
当
社
グ
ル
ー
プ
は
「
都

市
交
通
」「
不
動
産
」「
ス
ポ
ー
ツ
・
エ
ン
タ

テ
イ
ン
メ
ン
ト
」「
情
報
・
通
信
」
の
四
つ

の
事
業
を
柱
と
し
て
お
り
、
沿
線
活
性
化
担

当
は
グ
ル
ー
プ
各
社
や
当
社
内
の
各
部
署
と

連
携
し
て
沿
線
活
性
化
策
を
推
進
し
て
き
ま

し
た
。
そ
れ
に
加
え
て
、
阪
急
阪
神
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
グ
ル
ー
プ
の
不
動
産
事
業
の
中

核
会
社
で
あ
る
阪
急
阪
神
不
動
産
と
連
携
し

な
が
ら
、
各
事
業
部
門
の
横
断
的
組
織
と
し

て
沿
線
の
不
動
産
開
発
に
も
取
り
組
ん
で
い

く
こ
と
を
目
的
に
、
こ
の
部
署
を
立
ち
上
げ

ま
し
た
。

沿
線
活
性
化
に
つ
い
て
は
、「
住
み
や
す

さ
」「
心
地
よ
さ
」「
知
縁
」
と
い
う
方
向

性
を
も
っ
て
「„
た
い
せ
つ＂
が
ギ
ュ
ッ
と
。」

の
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
と
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク

を
定
め
、
２
０
１
３
年
か
ら
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
を
開
始
し
て
い
ま
す
が
、今
回
の
「
＃
ほ
っ

と
は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
も
そ
の
延
長

線
に
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
「
つ
な
ぐ
」
と
い
う
こ
と
で
は
阪
神
電

気
鉄
道
の
開
業
時
も
既
存
の
集
落
を
線
路
で

つ
な
い
だ
も
の
で
し
た
。

秦　

開
業
当
初
も
そ
う
し
た
意
識
が
あ
っ
た

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
私
自
身
が
「
つ
な

ぐ
」
こ
と
の
大
切
さ
を
実
感
し
た
の
は
、
阪

神
な
ん
ば
線
の
延
伸
を
機
に
近
鉄
の
奈
良
線

と
相
互
直
通
運
転
を
開
始
し
た
と
き
で
す
。

神
戸
三
宮
と
奈
良
を
つ
な
ぐ
新
た
な
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
で
き
て
定
期
、
定
期
外
と
も
お
客

さ
ま
が
増
え
、
コ
ロ
ナ
前
ま
で
約
10
年
間
、

増
加
が
続
い
て
い
ま
し
た
。
こ
う
し
た
人
の

新
た
な
移
動
を
つ
く
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構

築
、
つ
ま
り
「
つ
な
ぐ
」
こ
と
の
重
要
性
を

認
識
し
ま
し
た
。
そ
う
し
た
一
方
で
、
ソ
フ

ト
の
つ
な
が
り
も
重
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

社
内
的
に
は
部
門
間
が
つ
な
が
り
を
深
め
る

こ
と
、
社
外
的
に
は
沿
線
に
住
ま
わ
れ
る
お

客
さ
ま
、
自
治
体
、
事
業
者
な
ど
地
域
社
会

と
う
ま
く
連
携
す
る
こ
と
が
今
後
も
必
要
不

可
欠
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
車
両
が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た
武
庫
川

線
沿
線
の
地
域
連
携
と
し
て
、
包
括
協
定
を

結
ん
で
い
る
武
庫
川
女
子
大
学
や
Ｕ
Ｒ※

１

と
も

活
性
化
に
向
け
、
協
働
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。

秦　

沿
線
活
性
化
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
の

一
環
で
武
庫
川
女
子
大
学
と
連
携
し
、
駅
名

を
変
更
し
た
り
、
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
キ
ャ
ン
パ

ス
を
設
け
た
り
し
て
い
ま
す
。
そ
の
武
庫
川

線
を
走
行
す
る
車
両
の
代
替
新
造
に
あ
た
っ

て
、
当
社
の
技
術
部
門
の
若
い
社
員
か
ら

「
同
じ
西
宮
市
に
あ
る
阪
神
甲
子
園
球
場
や

阪
神
タ
イ
ガ
ー
ス
な
ど
野
球
を
イ
メ
ー
ジ
し

た
車
両
に
し
て
、
武
庫
川
線
の
活
性
化
を
図

り
た
い
」
と
い
う
提
案
が
あ
り
ま
し
た
。
若

手
社
員
か
ら
の
こ
の
提
案
は
嬉
し
か
っ
た
で

す
ね
。
４
編
成
そ
れ
ぞ
れ
野
球
に
ち
な
ん
だ

個
性
を
持
っ
た
車
両
が
６
月
か
ら
運
行
し
て

い
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
機
会
を

も
っ
と
地
域
の
活
性
化
に
つ
な
げ
よ
う
と
い

う
こ
と
で
、
沿
線
価
値
創
造
推
進
室
が
Ｕ
Ｒ

と
協
働
し
て
、
武
庫
川
団
地
前
駅
が
最
寄
り

駅
と
な
る
武
庫
川
団
地
の
敷
地
内
の
公
園
に

武
庫
川
線
を
引
退
し
た
赤
胴
車※

２

１
両
を
置
い

て
、
皆
さ
ん
に
使
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
武
庫
川
団
地
等
の
沿

線
の
Ｕ
Ｒ
団
地
の
活
性
化
イ
ベ
ン
ト
に
当
社

※ 1	 ＵＲ：独立行政法人都市再生機構（UR都市機構）
※ 2	 1958 ～ 59 年製造の 3301 形・3501 形以降の、外装がクリーム色とバーミリオン（赤）のツートンカラーであった急行用車両の愛称。
	 当時人気のマンガキャラクター（赤胴鈴之助）にちなんで名付けられた。

「“たいせつ”がギュッと。」のロゴとシンボルマーク

西宮市と協力して
進めてきた甲子園
駅前広場の整備事
業は、2020 年３
月に竣工。阪神甲
子園球場のウエル
カムゲートがそび
える



11 MINTETSU AUTUMN 2020

特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

が
協
力
す
る
こ
と
を
含
め
、
地
域
の
活
性
化

を
目
的
と
し
た
包
括
連
携
協
定
を
Ｕ
Ｒ
と
結

ぶ
ま
で
に
至
っ
て
い
ま
す
。

ほ
か
に
も
、
武
庫
川
線
に
関
連
す
る
イ
ベ

ン
ト
を
開
催
し
た
り
、
不
動
産
部
門
が
武
庫

川
団
地
前
駅
の
近
く
に
あ
る
小
学
校
跡
地
で

商
業
施
設
の
開
発
を
し
た
り
と
こ
の
地
域
で

さ
ま
ざ
ま
な
事
業
が
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

若
手
社
員
の
発
想
か
ら
始
ま
っ
た
企
画
が
ど

ん
ど
ん
広
が
っ
て
い
っ
た
好
例
で
す
。

社
会
の
変
容
に
対
す
る
事
業
の
変
革

―
―
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
社
会
構
造
と
い
い
ま

す
か
、
私
た
ち
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
ワ
ー

ク
ス
タ
イ
ル
も
大
き
く
変
わ
っ
て
き
て
い
ま

す
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
パ
ラ
ダ
イ
ム
転

換
も
必
要
か
と
思
い
ま
す
が
、
阪
神
電
気
鉄

道
の
事
業
の
あ
り
方
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う

に
お
考
え
で
す
か
。

秦　

阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
復
興
で
は
大
き

く
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
え
る
こ
と
な
く
現

在
に
至
っ
て
い
ま
す
が
、
今
回
は
世
界
的
な

規
模
で
起
こ
り
、
ま
た
先
行
き
も
不
透
明
で

す
の
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
回
復
や
雇

用
環
境
の
改
善
に
は
時
間
が
か
か
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
に
つ
い
て
は

た
と
え
終
息
し
て
も
、
そ
の
前
の
姿
に
は
多

分
戻
ら
ず
、
旅
客
需
要
は
あ
る
程
度
落
ち
込

ん
だ
形
で
リ
ス
タ
ー
ト
す
る
の
で
は
と
感

じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
人
口
減
少
や
超
高

齢
化
社
会
に
加
え
て
、
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
な
ど

に
代
表
さ
れ
る
技
術
革
新
の
進
歩
に
よ
っ

て
、「
い
つ
か
は
来
る
だ
ろ
う
」
と
思
っ
て

い
た
デ
ジ
タ
ル
社
会
が
想
定
よ
り
も
早
く
実

現
し
そ
う
で
す
。
ｅ
コ
マ
ー
ス
の
拡
大
や
テ

レ
ワ
ー
ク
、
オ
ン
ラ
イ
ン
型
の
教
育
の
振
興

な
ど
に
よ
っ
て
今
後
さ
ら
に
技
術
革
新
が
進

み
、
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
）
の
進
展
が
加
速
す
る
で
し
ょ
う
。

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
人
の
生
活
様
式
や
流

動
が
変
化
す
る
と
、
都
市
交
通
は
旅
客
動
向

に
応
じ
た
コ
ス
ト
構
造
の
見
直
し
の
ほ
か
、

新
た
な
需
要
の
創
出
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

一
つ
の
機
会
が
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
で
す
が
、
デ
ジ
タ

ル
社
会
に
お
い
て
人
の
移
動
を
促
す
に
は
、

そ
の
よ
う
な
出
か
け
た
く
な
る
仕
掛
け
が
必

要
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
そ
の
ほ
か
の
事
業
に
つ
い
て
の
方
向
性

は
い
か
が
で
す
か
。

秦　

フ
ロ
ー
型
ビ
ジ
ネ
ス
の
強
化
が
重
要
に

な
り
ま
す
。
例
え
ば
当
社
の
野
球
の
ビ
ジ
ネ

ス
で
は
、
入
場
料
や
飲
食
・
物
販
の
Ｂ
to
Ｃ

型
、
そ
の
ほ
か
看
板
を
含
め
た
広
告
や
テ
レ

ビ
な
ど
の
放
映
権
、
ス
ポ
ン
サ
ー
名
を
付
け

た
冠
試
合
な
ど
Ｂ
to
Ｂ
型
の
事
業
を
長
年

行
っ
て
き
ま
し
た
。
音
楽
の
ラ
イ
ブ
も
同
様

で
す
ね
。
こ
れ
ま
で
は
リ
ア
ル
を
重
視
し
た

運
営
で
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
は
デ
ジ
タ
ル
の

要
素
も
加
味
し
た
新
し
い
価
値
を
付
加
し
、

提
案
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
テ
レ
ビ
中
継
の
ほ
か
、
ユ
ー
ザ
ー
の
嗜

好
に
合
わ
せ
て
さ
ま
ざ
ま
な
価
値
や
楽
し
み

を
付
加
し
た
独
自
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
つ
く
り

上
げ
、
球
場
来
場
者
に
提
供
し
て
来
場
価
値

を
高
め
る
こ
と
な
ど
を
、
こ
こ
数
年
、
社
内

で
も
議
論
し
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、
当
社
グ
ル
ー
プ
の
特
徴
で
あ
る
情

報
・
通
信
事
業
は
相
応
の
技
術
力
を
有
し
て

お
り
、
同
事
業
が
ス
ポ
ー
ツ
・
エ
ン
タ
テ
イ

ン
メ
ン
ト
事
業
と
一
体
と
な
っ
て
外
部
と
連

携
し
な
が
ら
取
り
組
め
ば
、
双
方
が
成
長
で

き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　尼
崎
、
甲
子
園
球
場
周
辺
が
重
点
エ
リ
ア

―
―
大
阪
は
万
博
や
統
合
型
リ
ゾ
ー
ト
施
設

（
Ｉ
Ｒ
）
の
誘
致
、
そ
の
先
に
は
リ
ニ
ア
の
開

通
な
ど
将
来
的
に
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が

控
え
て
い
ま
す
。
最
後
に
、
そ
う
し
た
中
で

の
阪
神
電
気
鉄
道
の
事
業
計
画
や
今
後
の
展

望
に
関
し
て
お
伺
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

秦　

当
社
の
長
期
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
掲
げ
て

い
る
沿
線
価
値
の
創
造
や
フ
ロ
ー
型
ビ
ジ
ネ

ス
の
強
化
に
つ
い
て
は
変
え
る
必
要
は
な
い

だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。
沿
線
価
値
の
創

造
で
は
、
タ
ー
ミ
ナ
ル
で
あ
る
大
阪
梅
田
で

取
り
組
む
「
梅
田
１
丁
目
１
番
地
計
画
」
を

予
定
通
り
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
都
市
機
能

の
高
度
化
、
防
災
機
能
の
強
化
を
図
り
、
環

境
や
景
観
に
も
配
慮
し
、
都
市
と
し
て
の
国

際
競
争
力
を
高
め
て
い
く
こ
と
で
大
阪
梅
田

エ
リ
ア
を
さ
ら
に
魅
力
的
な
エ
リ
ア
に
し
て

い
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。
２
０
２
２
年
度

に
は
現
在
の
梅
田
阪
急
ビ
ル
と
並
び
立
つ
ツ

イ
ン
タ
ワ
ー
の
光
景
が
誕
生
し
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
楽
し
み
に
し
て
い
て
く
だ
さ
い
。
こ
れ

が
完
成
す
る
と
、
都
心
部
に
お
け
る
当
社
の

大
規
模
な
再
開
発
事
業
は
一
区
切
り
と
な
り

ま
す
。

ま
た
本
線
と
阪
神
な
ん
ば
線
の
結
節
点
で

あ
る
阪
神
尼
崎
、
当
社
グ
ル
ー
プ
の
シ
ン
ボ

ル
的
な
エ
リ
ア
で
あ
る
阪
神
甲
子
園
球
場
周

辺
を
沿
線
活
性
化
・
開
発
な
ど
の
重
点
エ
リ

ア
と
し
て
い
ま
す
。
特
に
尼
崎
市
と
そ
れ
に

隣
接
す
る
大
阪
市
西
淀
川
区
・
此
花
区
の
エ

リ
ア
は
、
大
阪
の
キ
タ
と
ミ
ナ
ミ
、
神
戸
三

宮
に
も
優
等
列
車
で
直
通
し
て
い
る
交
通
至

便
な
エ
リ
ア
な
ん
で
す
。
さ
ら
に
Ｕ
Ｓ
Ｊ
や

Ｉ
Ｒ
予
定
地
の
夢
洲
と
も
海
を
介
し
て
近
接

し
、
加
え
て
尼
崎
市
営
バ
ス
事
業
を
阪
神
バ

ス
が
譲
り
受
け
、
地
域
と
の
関
わ
り
も
深
く

な
っ
て
い
ま
す
。
時
間
は
か
か
り
ま
す
が
、

都
市
交
通
事
業
も
含
め
て
、
こ
の
エ
リ
ア
の

価
値
創
造
に
向
け
て
行
政
や
地
域
と
連
携
し

て
グ
ル
ー
プ
一
体
で
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

（本記事は 2020 年８月 19 日取材時の内容です）

神戸三宮駅。鉄道利用は回復傾向にある
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グ
ル
ー
プ
横
断
で
取
り
組
ん
だ
サ
イ
ト

２
０
２
０
年
４
月
、
緊
急
事
態
宣
言
を
受

け
、
外
出
自
粛
や
不
安
を
抱
え
な
が
ら
の
生

活
が
始
ま
っ
た
。
阪
神
電
気
鉄
道
は
、
そ
れ

ま
で
の
よ
う
に
リ
ア
ル
な
つ
な
が
り
を
持
て
な

く
な
っ
た
鉄
道
利
用
者
に
向
け
、
さ
ま
ざ
ま

な
情
報
を
発
信
し
、
人
々
に
寄
り
添
う
こ
と

を
目
的
と
し
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
「
＃
ほ
っ
と
は

ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
立
ち
上
げ
た
。

「
営
利
で
は
な
く
、
こ
の
非
常
事
態
に
お

客
さ
ま
の
た
め
に
何
が
で
き
る
か
と
い
う
こ

と
か
ら
検
討
を
開
始
し
た
。
ま
ず
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
つ
く
り
、
グ
ル
ー
プ
各
方
面
に

参
画
を
呼
び
掛
け
た
。
発
信
す
る
情
報
は
さ

ま
ざ
ま
だ
が
『
＃
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
』
と
名

付
け
る
こ
と
で
一
体
感
を
持
た
せ
る
こ
と
が

で
き
た
」
と
沿
線
価
値
創
造
推
進
室
の
山
﨑

由
貴
子
課
長
（
沿
線
活
性
化
担
当
）
は
語

る
。
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
の
開
設
は
４
月
28
日
。

阪
神
グ
ル
ー
プ
が
幅
広
い
事
業
を
手
掛
け
て

い
る
こ
と
を
反
映
し
て
、
多
様
な
コ
ン
テ
ン

ツ
が
集
ま
り
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
「
癒
さ
れ

た
」「
家
族
と
一
緒
に
楽
し
ん
だ
」
な
ど
の

コ
メ
ン
ト
が
多
数
寄
せ
ら
れ
た
。

「
コ
メ
ン
ト
は
緊
急
事
態
宣
言
が
解
除
さ

れ
て
し
ば
ら
く
す
る
と
明
る
い
も
の
と
な

り
、
私
た
ち
も
『
辛
い
時
期
を
一
緒
に
乗
り

越
え
ま
し
ょ
う
』
と
い
う
ト
ー
ン
か
ら
軽
や

か
な
も
の
へ
と
変
え
、
皆
さ
ん
の
気
持
ち
に

寄
り
添
う
よ
う
に
し
た
」
と
山
﨑
課
長
は
配

慮
を
見
せ
る
。

外
出
自
粛
の
要
請
や
行
動
制
限
に
比
例
し

て
、
阪
神
電
気
鉄
道
の
Ｈ
Ｐ
の
ア
ク
セ
ス
数

は
減
少
し
、
３
月
に
は
平
常
時
の
４
割
程
度

に
ま
で
落
ち
込
ん
で
い
た
が
、「
＃
ほ
っ
と

は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
開
設
さ
れ
る

と
徐
々
に
増
え
、
５
月
に
は
約
８
割
ま
で
回

復
し
た
。　

「
こ
の
サ
イ
ト
以
外
で
は
４
～
５
割
の
ま

ま
だ
っ
た
の
で
、
上
積
み
に
貢
献
で
き
た
と

思
う
。
緊
急
事
態
宣
言
の
解
除
時
に
は
９
割

程
度
ま
で
戻
っ
た
。
サ
イ
ト
を
通
じ
て
当
社

と
利
用
者
や
ペ
ー
ジ
ユ
ー
ザ
ー
が
つ
な
が
る

こ
と
が
で
き
た
」
と
経
営
企
画
室
広
報
担
当

を
兼
務
す
る
同
部
署
の
林
亮
太
課
長
補
佐

（
沿
線
活
性
化
担
当
）
は
そ
の
大
き
な
効
果

を
説
明
す
る
。

そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
が
手
掛
け
た
多
様
な
コ

ン
テ
ン
ツ
か
ら
は
、
刻
々
と
変
わ
る
情
勢
の

中
、
鉄
道
や
そ
の
他
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
に

向
け
、
担
当
者
た
ち
が
ど
の
よ
う
な
思
い
を

沿線価値創造推進室 沿線活性化担当 課長

山﨑由貴子
Yukiko YAMAZAKI

沿線価値創造推進室 沿線活性化担当 兼
経営企画室 広報担当 課長補佐

林 亮太
Ryota HAYASHI

特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

撮影◉織本知之／写真提供◉阪神電気鉄道株式会社取材・文　茶木 環（作家／エッセイスト）
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特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

込
め
て
い
た
の
か
が
う
か
が
え
る
。
そ
の
代

表
的
な
事
例
を
見
て
い
こ
う
。

鉄
道

現
場
か
ら
発
信
す
る
姿
勢
と
思
い

平
常
時
は
人
々
が
集
積
す
る
都
市
鉄
道
の

タ
ー
ミ
ナ
ル
や
中
核
駅
に
乗
降
客
が
い
な
い

光
景
が
、
駅
務
に
就
く
社
員
に
と
っ
て
衝
撃

だ
っ
た
で
あ
ろ
う
こ
と
は
想
像
に
難
く
な

い
。
そ
れ
で
も
自
分
た
ち
と
同
じ
く
仕
事
に

向
か
う
人
々
や
外
出
自
粛
を
す
る
人
々
に
向

け
て
何
が
で
き
る
か
を
考
え
、
運
輸
部
で
は

各
駅
で
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
実
施
し
、

「
＃
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
で

発
信
を
続
け
た
。

各
駅
の
主
な
取
り
組
み
を
挙
げ
る
と
、
大

阪
梅
田
駅
で
は
、
大
阪
府
新
型
コ
ロ
ナ
警
戒

信
号
と
連
動
し
た
手
づ
く
り
の
信
号
機
模
型

を
改
札
口
に
設
置
し
、
感
染
予
防
を
呼
び
掛

け
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
ボ
ー
ド
を
掲
出
。
改
札
機

に
設
置
し
た
ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
で
も
乗
客

に
激
励
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
て
い
る
。
神

戸
三
宮
駅
で
は
、
係
員
が
絵
を
描
き
デ
ザ
イ

ン
し
た
ポ
ス
タ
ー
で
感
染
予
防
を
呼
び
掛

け
、
電
車
ぬ
り
え
を
配
布
。
地
域
と
の
つ
な

が
り
が
深
い
御
影
駅
で
は
、
御
影
地
区
の

住
民
に
エ
ー
ル
カ
ー
ド
と
ノ
ベ
ル
テ
ィ
を
配

布
し
、
深
江
駅
で
は
、
高
校
の
終
業
式
に
ホ

ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
イ
ラ
ス
ト
を
添
え
て
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
送
り
、
高
校
生
か
ら
感
謝
の
色
紙

が
贈
呈
さ
れ
た
。
ま
た
、
甲
子
園
駅
で
は
ア

イ
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
と
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ー
ド
を
通

じ
て
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
て
い
る
。
優
等
列

車
の
停
車
が
少
な
い
西
元
町
駅
で
は
ホ
ー
ム

に
横
断
幕
を
掲
げ
、
通
過
す
る
車
両
内
の
乗

客
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
た
。

兵
庫
医
科
大
学
病
院
の
最
寄
り
駅
で
あ
る

武
庫
川
駅
で
は
医
療
従
事
者
へ
の
感
謝
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
で
伝
え

た
と
こ
ろ
、
乗
客
か
ら
「
外
出
自
粛
の
中
で

自
分
は
医
療
従
事
者
と
し
て
通
勤
し
て
い
る

が
、
電
車
を
動
か
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と

う
」
と
い
う
旨
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届
い
た
。

林
課
長
補
佐
は
「
鉄
道
従
事
者
と
し
て
心
に

響
く
出
来
事
だ
っ
た
。
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
運
行
を
維
持
す
る
重
要
性
を
改
め
て
実
感

し
た
」
と
語
る
。

い
ず
れ
も
平
常
時
と
同
様
に
リ
ア
ル
に
鉄

道
を
利
用
す
る
乗
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
あ

る
が
、
そ
れ
を
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

配
信
す
る
こ
と
で
、
よ
り
広
い
人
々
に
鉄
道

大阪府新型コロナ警戒信号と連動した信号機模型とメッセージ（大阪梅田駅東改札口）

都市交通事業本部 運輸部 営業課
課長補佐

篠原敬英
Takahide SHINOHARA

都市交通事業本部 運輸部 営業課
助役

清水美帆
Miho SHIMIZU
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事
業
者
と
し
て
の
姿
勢
や
思
い
を
伝
え
る
こ

と
が
で
き
る
。
こ
の
利
点
を
活
用
し
て
い
る

の
が
、
乗
務
員
が
所
属
す
る
列
車
所
の
取
り

組
み
で
、
ビ
ニ
ー
ル
シ
ー
ト
を
介
し
た
出
勤

点
呼
の
様
子
や
列
車
出
庫
時
の
窓
開
放
な

ど
、
利
用
者
が
目
の
当
た
り
に
す
る
こ
と
が

な
い
場
所
で
も
感
染
防
止
対
策
が
取
ら
れ
て

い
る
こ
と
を
配
信
す
る
。

運
輸
部
営
業
課
の
篠
原
敬
英
課
長
補
佐
は

「
鉄
道
は
安
全
の
確
保
が
最
優
先
の
使
命
だ

が
、
ウ
イ
ル
ス
と
い
う
目
に
見
え
な
い
も
の

に
対
し
て
、
き
ち
ん
と
対
策
を
取
っ
て
い
る

と
伝
え
る
こ
と
が
お
客
さ
ま
の
安
心
に
つ
な

が
り
、
信
頼
関
係
を
結
ぶ
こ
と
が
で
き
る
」

と
そ
の
大
き
な
効
用
を
説
明
す
る
。

ま
た
、
昨
年
度
入
社
し
た
同
部
署
の
清
水

美
帆
助
役
は
「
人
が
集
積
す
る
駅
の
存
在
に

魅
力
を
感
じ
て
鉄
道
会
社
を
志
し
た
が
、
こ

う
し
た
と
き
に
も
駅
が
大
き
な
役
割
を
果
た

す
こ
と
が
で
き
る
と
感
じ
た
」
と
駅
の
本
質

的
な
意
義
を
語
る
。

各
駅
に
掲
出
さ
れ
て
い
る
電
車
が
マ
ス
ク

を
し
た
デ
ザ
イ
ン
の
ポ
ス
タ
ー
は
現
場
係
員

の
作
品
で
、
当
初
は
神
戸
三
宮
駅
の
み
の
掲

示
だ
っ
た
が
、
各
駅
に
水
平
展
開
さ
れ
た
。

運
輸
部
に
は
２
０
１
４
年
か
ら
Ｃ
Ｓ
（
顧
客

満
足
）
担
当
が
設
置
さ
れ
て
お
り
、
そ
こ
で

培
わ
れ
て
き
た
乗
客
へ
の
姿
勢
や
現
場
の
強

い
結
び
付
き
か
ら
生
ま
れ
る
取
り
組
み
が
、

乗
客
を
含
め
多
く
の
人
々
に
届
き
、
共
感
を

呼
ん
で
い
る
。

甲
子
園
歴
史
館

甲
子
園
球
場
の
感
動
を
共
有
す
る

阪
神
電
気
鉄
道
と
い
う
と
球
団
の
阪
神
タ

イ
ガ
ー
ス
や
、
そ
の
本
拠
地
で
あ
り
高
校
野

球
の
舞
台
と
な
る
阪
神
甲
子
園
球
場
を
思
い

起
こ
す
人
も
多
い
。
し
か
し
、
今
年
の
高
校

野
球
は
春
・
夏
と
も
に
開
催
を
中
止
、
プ
ロ

野
球
も
例
年
よ
り
３
カ
月
遅
い
６
月
の
開

幕
、
甲
子
園
で
の
開
幕
は
７
月
と
な
っ
た
。

阪
神
甲
子
園
球
場
に
併
設
さ
れ
る
甲
子
園

歴
史
館
も
、
今
年
は
開
業
10
周
年
の
記
念
の

年
だ
っ
た
が
、
３
月
３
日
か
ら
休
館
と
な
っ

て
い
る
。

ス
ポ
ー
ツ
・
エ
ン
タ
テ
イ
ン
メ
ン
ト
事
業

本
部
甲
子
園
事
業
部
の
湯
山
佐
世
子
球
場
長

代
理
（
歴
史
館
・
広
告
担
当
）
は
「
休
館
に

よ
っ
て
セ
ン
バ
ツ
大
会
の
開
催
に
合
わ
せ
た

企
画
展
が
公
開
で
き
な
く
な
っ
た
の
で
、
歴

史
館
Ｈ
Ｐ
上
で
バ
ー
チ
ャ
ル
企
画
展
を
行
っ

た
。『
＃
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
』

が
立
ち
上
が
り
、
ほ
か
に
も
何
か
で
き
な

い
か
と
考
え
、『
お
う
ち
で
も
甲
子
園
歴
史

館
！
』
と
し
て
多
様
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
集
め

る
こ
と
が
で
き
た
」
と
語
る
。

過
去
に
企
画
展
で
上
映
し
た
阪
神
タ
イ

ガ
ー
ス
歴
代
エ
ー
ス
の
特
別
映
像
や
阪
神
タ

イ
ガ
ー
ス
投
手
陣
の
迫
力
あ
る
球
筋
や
ス

左／時差出勤・テレワーク、マスクの着用、車内での会話エチケットの協力を呼び掛けるデジタルサイネージ　中／接
客カウンターには飛沫防止用ビニールカーテン、アルコール消毒薬を設置　右／チラシラックに配架した電車ぬりえ

左／応援メッセージが書き込まれたブラックボード（神戸三宮駅）　中／利用者に感染予防を呼
び掛けるポスター　右／駅券売機などの待ち位置にはソーシャルディスタンス目印を掲示

「＃ほっとはんしんプロジェクト」共通ロゴ

スポーツ・エンタテインメント事業本部
甲子園事業部 歴史館・広告担当 球場長代理

湯山佐世子
Sayoko YUYAMA
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ピ
ー
ド
を
捕
手
目
線
で
体
感
で
き
る
動
画
、

阪
神
甲
子
園
球
場
の
上
空
を
空
中
散
歩
す
る

よ
う
な
Ｖ
Ｒ
動
画
な
ど
、
多
彩
な
コ
ン
テ
ン

ツ
を
公
開
し
て
い
る
。

５
月
１
日
に
は
、
医
療
従
事
者
な
ど
感
染

拡
大
防
止
に
尽
力
す
る
人
へ
感
謝
の
意
を
込
め

た
「
ブ
ル
ー
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
」
の
取
り
組
み
に

参
加
し
、
球
場
正
面
の
上
部
を
青
色
の
照
明

で
照
ら
し
た
と
こ
ろ
、
大
き
な
反
響
が
あ
り
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
40
万
人
に
情
報
が
拡
散
し
た
。

歴
史
館
は
６
月
中
旬
に
再
開
し
、
主
催
す

る
イ
ベ
ン
ト
も
工
夫
し
な
が
ら
行
っ
て
い

る
。
球
場
の
ガ
イ
ド
ツ
ア
ー
は
１
便
あ
た
り

の
定
員
を
減
ら
し
、
見
学
箇
所
も
観
客
が
立

ち
入
れ
る
ス
ペ
ー
ス
の
み
と
し
た
。
毎
回
約

80
人
を
募
集
し
て
い
た
ト
ー
ク
シ
ョ
ー
は
オ

ン
ラ
イ
ン
開
催
し
た
と
こ
ろ
好
評
で
、
半
数

は
京
阪
神
か
ら
だ
が
、
残
り
半
数
は
ほ
か
の

地
域
か
ら
の
参
加
だ
っ
た
と
い
う
。
今
後
は

当
面
、
人
数
を
制
限
し
て
観
客
を
入
れ
、
同

時
に
オ
ン
ラ
イ
ン
配
信
（
有
料
）
を
行
う
。

ま
た
、
今
年
、
大
会
が
中
止
と
な
っ
た
高

校
球
児
た
ち
の
た
め
に
、
日
本
高
等
学
校
野

球
連
盟
に
加
盟
す
る
野
球
部
と
硬
式
・
軟
式

女
子
野
球
部
の
高
校
3
年
生
全
部
員
に
「
甲

子
園
の
土
」
を
入
れ
た
キ
ー
ホ
ル
ダ
ー
を

贈
っ
た
。

「
阪
神
タ
イ
ガ
ー
ス
の
矢
野
燿
大
監
督
の

発
案
で
、
選
手
や
職
員
が
自
ら
の
手
で
土
を

集
め
た
」
と
湯
山
球
場
長
代
理
は
語
る
。

観
客
の
歓
声
と
熱
狂
に
満
ち
た
熱
い
試

合
、
ま
た
高
校
野
球
な
ど
の
感
動
的
な
逸
話

な
ど
、
ド
ラ
マ
チ
ッ
ク
な
側
面
は
こ
れ
ま
で

テ
レ
ビ
中
継
や
報
道
を
介
し
て
伝
え
ら
れ
、

甲
子
園
球
場
は
多
く
の
人
々
に
と
っ
て
思
い

入
れ
が
深
く
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
性
も
強
い
。
リ

ア
ル
、
デ
ジ
タ
ル
の
双
方
で
こ
の
場
所
か
ら

伝
え
ら
れ
る
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、
こ
れ
か
ら
も

人
々
の
心
に
響
き
、
そ
れ
を
共
有
す
る
こ
と

で
つ
な
が
り
は
広
く
か
つ
深
ま
る
だ
ろ
う
。

ビ
ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
配
信

国
内
の
代
表
的
ラ
イ
ブ
レ
ス
ト
ラ
ン
で
あ

る
「
ビ
ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ
」
は
阪
神
グ
ル
ー

プ
が
運
営
し
て
い
る
。

「
い
わ
ゆ
る
一
般
の
ラ
イ
ブ
ハ
ウ
ス
と
は

規
模
も
業
態
も
異
な
る
が
、
２
月
下
旬
と
い

う
早
期
の
段
階
か
ら
休
業
に
入
っ
た
。
先
が

見
え
ず
に
自
分
た
ち
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

失
い
か
け
た
」
と
ビ
ル
ボ
ー
ド
事
業
部
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
の
松
井
絢
香
氏
（
ビ

ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ
広
報
）
は
振
り
返
る
。

ビ
ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ
で
は
、
休
演
に
な
っ

た
国
内
外
約
20
人
の
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
に
呼
び

掛
け
、
各
自
が
撮
影
し
た
ビ
デ
オ
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
提
供
し
て
も
ら
い
、「
＃stayhom

e

」

ペ
ー
ジ
に
ま
と
め
、
４
月
か
ら
公
開
を
開

始
し
た
。
ま
た
、「
ポ
ッ
プ
ス
＋
オ
ー
ケ
ス

ト
ラ
」
の
企
画
で
２
０
０
０
人
収
容
の
ホ
ー

ル
会
場
で
コ
ン
サ
ー
ト
を
行
っ
て
き
た
「
ビ

ル
ボ
ー
ド
ク
ラ
シ
ッ
ク
ス
」
も
、
ア
ー
テ
ィ

ス
ト
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
や
過
去
の
公
演
映
像
を

公
開
し
た
。
こ
の
二
つ
の
ペ
ー
ジ
が
立
ち

上
が
っ
た
頃
、「
＃
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
が
準
備
を
進
め
て
い
る
こ
と
を

聞
き
、
参
画
を
決
め
た
。

「
こ
の
サ
イ
ト
で
、
ビ
ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ

と
阪
神
の
関
係
を
知
っ
た
と
い
う
反
響
が
と

て
も
大
き
か
っ
た
。
特
に
京
阪
神
の
フ
ァ
ン

が
増
え
た
。
ま
た
、
音
楽
業
界
で
働
く
自
分

改札機には鉄道利用者を励ますアイキャッチャーを設置している（神戸三宮駅）

株式会社阪神コンテンツリンク ビルボード事業部 
マーケティンググループ ビルボードライブ広報

松井絢香 
Ayaka MATSUI
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た
ち
も
阪
神
電
気
鉄
道
と
い
う
皆
さ
ん
の
生

活
を
支
え
る
企
業
グ
ル
ー
プ
の
一
員
で
あ
る

こ
と
を
実
感
し
た
」
と
い
う
。

ビ
ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ
大
阪
は
７
月
21
日
、

ビ
ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ
東
京
は
８
月
２
日
に
営

業
を
再
開
し
、
４
月
に
開
業
予
定
だ
っ
た
ビ

ル
ボ
ー
ド
ラ
イ
ブ
横
浜
は
７
月
20
日
に
オ
ー

プ
ン
し
た
。
以
前
は
ほ
ぼ
毎
日
公
演
を
行
っ

て
い
た
が
、
現
在
は
入
場
を
定
員
の
半
分
に

制
限
し
、
ラ
イ
ブ
の
模
様
を
有
料
配
信
し
て

い
る
。

「
ラ
イ
ブ
の
音
に
こ
だ
わ
る
方
に
は
ぜ
ひ

来
場
し
、
リ
ア
ル
な
演
奏
を
体
感
し
て
も
ら

い
た
い
が
、
デ
ジ
タ
ル
配
信
に
よ
っ
て
遠
方

の
方
で
も
気
軽
に
ご
覧
い
た
だ
け
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
、
そ
の
広
が
り
は
大
事
に
し
た

い
」
と
語
る
。

リ
ア
ル
の
良
さ
を
維
持
す
る
一
方
で
、
充

実
し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
配
信
す
る
な
ど
、
提
供

の
形
は
変
化
し
て
い
き
な
が
ら
も
、
ス
ポ
ー

ツ
や
エ
ン
タ
テ
イ
ン
メ
ン
ト
を
通
じ
て
、
変

わ
ら
ず
文
化
が
つ
な
が
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

沿
線
価
値
創
造
推
進
室
の
コ
ン
テ
ン
ツ

「
＃
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

に
お
け
る
沿
線
価
値
創
造
推
進
室
の
役
割
は

各
コ
ン
テ
ン
ツ
の
整
理
や
再
構
築
な
ど
、
主

体
で
あ
り
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
的
要
素
が
強
い

が
、
主
導
で
進
め
る
コ
ン
テ
ン
ツ
も
あ
る
。

「
お
う
ち
で
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ｓ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
健
康
メ
ッ

セ
」
は
、
沿
線
価
値
創
造
推
進
室
の
前
身
で

あ
る
経
営
企
画
室
沿
線
活
性
化
担
当
が
兵
庫

医
科
大
学
や
神
戸
大
学
医
学
部
と
連
携
し
て

２
０
１
６
年
よ
り
毎
年
開
催
し
て
き
た
「
Ｈ

Ａ
Ｎ
Ｓ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
健
康
メ
ッ
セ
」（
昨
年
の
来

場
者
は
１
万
１
０
０
０
人
）
が
今
年
は
開
催

中
止
と
な
っ
た
た
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
イ
ベ
ン

ト
と
し
て
実
施
し
た
も
の
だ
。
医
療
従
事
者

か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
や
子
ど
も
た
ち
に
医
療

従
事
者
の
仕
事
を
伝
え
る
動
画
、
コ
ロ
ナ
禍

を
生
き
抜
く
心
の
持
ち
よ
う
に
つ
い
て
研
究

者
が
子
ど
も
と
対
話
す
る
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
な
ど
、
充
実
し
た
内
容
と
な
っ
て

い
る
。

そ
の
ほ
か
、
乳
幼
児
の
い
る
マ
マ
同
士
の

交
流
イ
ベ
ン
ト
、
活
性
化
サ
ポ
ー
タ
ー
の
ラ

ン
チ
交
流
会
と
い
っ
た
、
こ
れ
ま
で
阪
神
沿

線
の
各
地
域
で
開
催
し
て
き
た
イ
ベ
ン
ト
を

Instagram

、Y
ouT

ube

、
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
手
法
で
オ
ン
ラ
イ
ン
に
切
り
替

え
て
継
続
し
て
い
る
。

「
人
の
交
流
を
リ
ア
ル
で
行
い
づ
ら
く

な
っ
た
と
き
に
、
ど
う
や
っ
て
そ
の
交
流

を
つ
く
る
か
。
つ
な
が
り
を
維
持
す
る
か
。

『
＃
ほ
っ
と
は
ん
し
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
』
が

そ
の
ト
ラ
イ
ア
ル
と
も
な
っ
た
」
と
山
﨑
課

長
は
沿
線
活
性
化
の
観
点
か
ら
語
り
、
林

課
長
補
佐
は
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
連
動
し
た
こ
の
サ

イ
ト
で
、
こ
れ
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
は
ス
ピ
ー
ド
が
必
要
な
こ
と
を
実
感
し

た
」
と
広
報
的
な
視
座
か
ら
語
る
。

今
回
、
こ
の
サ
イ
ト
に
掲
載
さ
れ
た
コ
ン

テ
ン
ツ
か
ら
も
阪
神
電
気
鉄
道
の
「
社
員
の

や
る
気
を
尊
重
す
る
企
業
風
土
」
が
感
じ
ら

れ
る
が
、
こ
の
サ
イ
ト
に
関
わ
っ
た
個
々
の

人
々
は
こ
の
経
験
を
経
て
、
次
な
る
一
歩
へ

踏
み
出
し
つ
つ
あ
る
。

（本記事は 2020 年８月 19 日・20 日・28 日取材時の内容です）

上／球場でも感染予防を呼び掛ける　右／ブルーライトアップ

上段右／甲子園歴史館　下段中／甲子園球場
関連では多彩なコンテンツを公開した

上段／ビルボードライブ東京　下段／ビデ
オメッセージを公開した「＃ stay home」

健康や医療、子育てに関するコンテンツも配信
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4 月に新設された沿線価値創造推進室

2020 年 4 月に新設された沿線価値創造推進室は、前身は経営企
画室の中にあり、グループ各部署と連携しながら、沿線の定住人口・
交流人口を増やすために地域の皆さまと積極的に交流を図り、協働
で地域活性化に取り組んでいた部署が独立したものです。

新しいこの部署が「沿線価値創造」と謳っているのは不動産開
発との連携を強めるのが目的です。阪急阪神ホールディングスは
2018 年 4 月に不動産事業の再編を行い、中核会社として阪急阪神
不動産株式会社を設立し、当社および阪急電鉄の不動産事業を移管
しました。阪急阪神不動産と協力して沿線の不動産開発を積極的に
推進する体制を取り、それまでの沿線活性化のソフト施策から一段
進化して、阪急阪神グループの沿線開発につながる方向づけをして
いこうとスタートしたわけです。メンバーは現在 13 人ですが、阪
急阪神不動産と兼務する人、当社の他部署と兼務する人が半数を占
めるので、定期的に全員で集まって会議などを行っています。

そうして発足した沿線価値創造推進室ですが、４月早々いきなり
コロナ禍に直面し、予定していた沿線活性化イベントなどもすべて
中止せざるを得なくなりました。そこで急遽立ち上げることになっ
たのが「# ほっとはんしんプロジェクト」です。

このプロジェクトの検討を開始するに当たって重視したのは、イ
ンターネットやＳＮＳを日常的に使いこなしている若い社員の意見
です。実際に部署を越えて若手社員たちにアイデアを募り、その多
くが今回のプロジェクトに活かされています。もう一つ重視したの
が、各事業部門の現場の自発的な動きをどんどんプロジェクトに取
り込むことです。当社のホームページに「# ほっとはんしんプロジェ
クト」のプラットフォームを用意し、各事業部門で提供できるコン
テンツを順次アップしてもらいました。あわせてＳＮＳでもそれぞ
れの現場が活発に情報発信を行いました。その際必ず「# ほっとは
んしん」のハッシュタグを付けることで、個々の活動を一つのまと
まったプロジェクトとして見せることができます。「# ほっとはん
しんプロジェクト」が短期間に広がりを生むことができたのは、そ
うした工夫によるところが大きかったと思います。
「# ほっとはんしんプロジェクト」には社員のアイデアを活かし、
新規事業に積極的に取り組む当社の企業風土が活かされています。
当社では 2009 年に事業化促進制度を設けました。社員が新たな
事業を提案して審査に通ると、会社全体として応援してビジネスへ
と実現させていく。これは現在、阪急阪神ホールディングス全体の

制度に発展しています。沿線活性化のためのアイデア提案制度もあ
り、受賞アイデアは沿線価値創造推進室で具現化する形を取ってい
ます。

沿線の資源を活かし、地域とともに活性化させていく
　
今後、沿線価値創造推進室は、尼崎、甲子園を中心とした西宮、

阪神なんば線の沿線を重点エリアとして、沿線の自治体や学校、事
業者、地元住民などとも連携し、沿線価値を相乗的に高め、「魅力
あふれる沿線の創造」を目指し、そのハブとしての役割を果たして
いきます。

例を挙げると、約１万人の学生が通い、新たな学部も新設するな
ど少子化の時代にも活力のある武庫川女子大学と 2018 年の 10 月
に包括連携協定を締結しました。鳴尾駅を「鳴尾 ･ 武庫川女子大前
駅」と改名し、甲子園－武庫川間の連続立体交差化に伴い生まれた
鳴尾 ･ 武庫川女子大前駅の高架下スペースの有効活用として、学生
と地域の拠点となる「武庫女ステーションキャンパス」を開設しま
した。

そして、今年３月にはＵＲと包括連携協定を結びました。当社
沿線には２万戸以上のＵＲ賃貸住宅があり、特に 5600 戸という
大規模な武庫川団地の敷地内に、今年引退した「赤胴車」の車両 1
両を譲渡して地域の方々が交流するコミュニティスペースとして活
用していただきます。また、尼崎信用金庫との連携事業として、阪
神尼崎駅南部の寺町・開明町エリアを拠点に街の賑わいを創出する
地域の活性化事業「てらまちプロジェクト」を実施しています。

大阪万博、ＩＲなど大阪には大きなプロジェクトが控える中で当
社沿線の資源をどのように活かし、投資に結び付け活性化していく
か。当社沿線から広がる阪神間のベイエリアには大きな可能性があ
りますので、各事業の枠を超えて横断的に取り組んでいく必要があ
ります。

コロナ禍で交通機関の利用者が大幅に減少し、野球やライブの観
客は入場者数を制限する。ウィズコロナ社会でも収益を上げられる
ように事業を再編していかなければいけない。その中にあって当社
も今まで培ったものを活かしながら新しい時代に対応していく。「#
ほっとはんしんプロジェクト」でも発揮した結束力・推進力そして
社員の気概をもって、当社を含め阪神グループ、地域、お客さまを
つないでいきたいと思います。

阪神グループと地域をつないで
沿線価値を向上する

取締役
沿線価値創造推進室担当

小川浩昭
Hiroaki OGAWA

コロナ禍の中で誕生した沿線価値創造推進室は、スピード感を
もって「# ほっとはんしんプロジェクト」を立ち上げ、成果を挙
げた。そこには阪神電気鉄道がつくりあげてきた企業風土が存
分に活かされている。新たな社会に向かう中でのこの部署の活
動意義を小川浩昭取締役に伺った。
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４
月
中
旬
に
減
便
を
決
行

―
―
コ
ロ
ナ
禍
で
の
全
鉄
道
事
業
に
お
け
る

影
響
は
非
常
に
大
き
い
も
の
で
し
た
が
、
秩

父
鉄
道
で
は
そ
の
状
況
を
ど
の
よ
う
に
受
け

止
め
ら
れ
ま
し
た
か
。

大
谷　

旅
客
数
に
影
響
が
出
て
き
た
の
は
２

０
２
０
年
２
月
頃
で
、
最
初
は
そ
こ
ま
で
深

刻
な
状
況
に
な
る
と
は
想
定
し
て
い
ま
せ
ん

で
し
た
が
、
３
月
に
入
る
と
急
激
に
影
響
が

出
て
き
て
、
特
に
通
勤
・
通
学
の
定
期
利
用

の
継
続
の
数
が
激
減
し
た
ん
で
す
。
当
然
、

払
い
戻
し
を
希
望
さ
れ
る
方
も
多
く
な
り
ま

し
た
。
各
駅
で
は
現
金
収
入
が
減
少
し
、
駅

に
よ
っ
て
は
払
い
戻
す
現
金
が
底
を
突
く
ん

じ
ゃ
な
い
か
と
心
配
し
た
ほ
ど
で
す
。
そ
う

い
う
現
実
的
な
場
面
に
幾
度
も
遭
遇
し
な
が

ら
、
社
員
も
私
ど
も
経
営
陣
も
深
刻
な
状
況

を
実
感
し
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。

２
０
２
０
年
３
月
期
の
決
算
は
、
想
像
も

し
て
い
な
か
っ
た
よ
う
な
非
常
に
深
刻
な
も

の
と
な
り
ま
し
た
。
特
に
グ
ル
ー
プ
会
社
の

貸
切
バ
ス
事
業
は
稼
働
が
大
幅
に
減
少
し
、

大
き
な
赤
字
を
計
上
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
っ

た
。
今
年
度
が
当
社
の
中
期
計
画
（
３
年
）

の
最
終
年
度
で
、
コ
ロ
ナ
の
問
題
が
発
生
す

る
ま
で
は
比
較
的
順
調
に
推
移
し
て
い
ま
し

た
。
実
は
26
年
ぶ
り
の
配
当
ま
で
何
と
か
手

が
届
き
そ
う
な
と
こ
ろ
に
た
ど
り
着
い
た
の

で
す
が
、
残
念
な
が
ら
未
達
に
な
ら
ざ
る
を

得
な
い
。
交
通
事
業
を
含
め
て
各
事
業
を
ど

の
よ
う
に
継
続
し
、
回
復
さ
せ
て
い
く
か
、

先
行
き
が
不
透
明
な
中
で
苦
戦
を
覚
悟
し
、

緊
急
避
難
的
な
こ
と
も
含
め
て
模
索
し
な
が

ら
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

―
―
そ
の
よ
う
な
中
で
鉄
道
事
業
で
は
具
体

的
に
ど
の
よ
う
な
施
策
を
取
っ
て
い
ま
す
か
。

大
谷　

当
社
は
旅
客
・
貨
物
の
両
方
を
行
っ

て
い
ま
す
が
、
旅
客
・
貨
物
そ
れ
ぞ
れ
の
状

況
を
踏
ま
え
、
４
月
13
日
に
計
画
運
休
に
踏

み
切
り
ま
し
た
。
当
社
の
減
便
対
応
は
鉄
道

事
業
者
の
中
で
も
比
較
的
、
早
か
っ
た
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
急
行
列
車
や
西
武

線
と
の
直
通
列
車
は
全
て
運
休
し
、
一
部
、

始
発
列
車
の
繰
り
下
げ
や
最
終
列
車
の
繰
り

上
げ
を
し
て
全
体
の
運
行
本
数
を
３
割
ほ
ど

減
ら
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
少
し
ず
つ
増
や

し
、
現
在
で
は
以
前
の
８
割
程
度
の
本
数
と

特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

コロナ禍は地方鉄道にも大きな影響を及ぼした。
そうした中、秩父鉄道は需要の変化に対応して
早期に減便を実施する一方で、
「おうちで秩父鉄道」プロジェクトを立ち上げ、
秩父鉄道の魅力を発信するなど、地域との連携をさらに強化している。
ウィズコロナの地域鉄道のあり方について、
大谷隆男代表取締役社長にお話を伺った。

REPORT. II

撮影◉織本知之／写真提供◉秩父鉄道株式会社聞き手・文　茶木 環（作家／エッセイスト）

秩父鉄道株式会社 代表取締役社長

大谷隆男
Takao OOTANI
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特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

し
て
い
ま
す
。
高
密
度
に
な
ら
ず
感
染
リ
ス

ク
を
避
け
な
が
ら
運
行
で
き
て
い
ま
す
の

で
、
例
え
ば
、
利
用
さ
れ
る
皆
さ
ん
の
ニ
ー

ズ
に
応
じ
た
ダ
イ
ヤ
編
成
や
私
ど
も
社
員
の

働
き
方
の
改
革
に
つ
な
げ
て
い
け
る
よ
う
な

施
策
な
ど
を
検
討
す
る
こ
と
も
見
据
え
て
い

ま
す
。

社
員
の
取
り
組
み
を
財
産
と
考
え
る

―
―
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
で
も
リ
モ
ー
ト
の
打

ち
合
わ
せ
や
会
議
が
増
え
、
も
と
も
と
の
働

き
方
改
革
で
は
な
か
な
か
進
ま
な
か
っ
た
部

分
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
一
気
に
進
ん
だ
と
い
う

部
分
が
あ
り
ま
す
。
秩
父
鉄
道
に
も
、
そ
れ

ま
で
の
課
題
を
前
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
た

点
は
あ
り
ま
す
か
。

大
谷　

働
き
方
と
い
う
点
で
は
、
こ
う
し
た

状
況
下
に
あ
っ
て
、
在
宅
勤
務
や
完
全
な
休

業
な
ど
い
ろ
い
ろ
仕
分
け
を
し
な
が
ら
実
施

し
て
み
る
と
、
驚
い
た
こ
と
に
時
間
外
労
働

が
ゼ
ロ
に
な
っ
た
ケ
ー
ス
が
多
か
っ
た
ん
で

す
。
皆
、
効
率
よ
く
仕
事
を
し
て
く
れ
る
。

や
ろ
う
と
し
て
も
な
か
な
か
進
ま
な
か
っ
た

こ
と
が
実
現
で
き
ま
し
た
。
私
ど
も
の
鉄
道

は
ワ
ン
マ
ン
運
転
が
進
ん
で
い
ま
す
の
で
、

そ
う
し
た
意
味
で
現
業
職
の
効
率
化
は
進
ん

で
き
て
い
る
状
況
で
す
が
、
管
理
部
門
に
つ

い
て
も
、
企
画
部
が
秩
父
駅
に
サ
テ
ラ
イ
ト

オ
フ
ィ
ス
を
設
置
し
て
運
用
を
開
始
し
、
サ

テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
勤
務
の
環
境
を
整
え
ま

し
た
。
ま
た
、
在
宅
勤
務
で
も
自
発
的
に
仕

事
に
取
り
組
み
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
で

新
し
い
こ
と
を
進
め
て
く
れ
て
い
ま
す
。

―
―
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
誕
生
し
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ

イ
ト
「
お
う
ち
で
秩
父
鉄
道
」
で
は
さ
ま
ざ

ま
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
公
開
さ
れ
、
鉄
道
と
人
、

鉄
道
と
地
域
を
つ
な
い
で
い
ま
す
ね
。

大
谷　

サ
イ
ト
を
制
作
し
て
い
る
と
い
う
こ

と
は
知
っ
て
い
ま
し
た
が
、「
お
う
ち
で
秩

父
鉄
道
」
と
い
う
名
前
は
、
私
は
公
開
さ
れ

て
初
め
て
知
り
ま
し
た
（
笑
）。
そ
れ
だ
け

社
員
を
信
頼
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
な
ん
で

す
。
こ
の
サ
イ
ト
で
公
開
し
て
い
る
コ
ン
テ

ン
ツ
に
は
新
し
く
つ
く
っ
た
も
の
も
、
こ
れ

ま
で
あ
っ
た
も
の
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。
例

え
ば
ペ
ー
パ
ー
ク
ラ
フ
ト
は
、
イ
ベ
ン
ト
来

場
者
へ
の
ノ
ベ
ル
テ
ィ
や
記
念
入
場
券
の
台

紙
と
し
て
製
作
し
て
い
た
も
の
で
す
。
こ
れ

ま
で
見
本
と
し
て
Ｈ
Ｐ
で
公
開
し
た
こ
と
は

あ
り
ま
し
た
が
、「
お
う
ち
で
秩
父
鉄
道
」

で
は
実
際
に
つ
く
っ
て
い
た
だ
け
る
も
の
と

し
て
公
開
し
ま
し
た
。
手
持
ち
の
デ
ー
タ
の

中
か
ら
、
お
家
で
楽
し
め
る
も
の
の
掘
り
起

こ
し
を
行
っ
た
わ
け
で
す
。

一
部
で
人
気
だ
っ
た
も
の
や
社
員
が
車
内

か
ら
撮
影
し
た
前
面
展
望
の
動
画
や
沿
線
観

光
地
の
Ｐ
Ｒ
ム
ー
ビ
ー
な
ど
新
た
な
コ
ン
テ

ン
ツ
を
掲
載
し
て
、
よ
り
広
く
皆
さ
ん
に
親

し
ん
で
い
た
だ
け
る
サ
イ
ト
が
で
き
た
と

思
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
近
年
は
、
映
画
や
音
楽
と
い
っ
た
こ

れ
ま
で
に
は
な
い
コ
ン
テ
ン
ツ
を
制
作
し
て

い
ま
す
。
昨
年
、
当
社
は
創
業
１
２
０
周
年

を
迎
え
、
そ
の
記
念
事
業
の
一
環
と
し
て
映

画
を
制
作
し
、
記
念
式
典
で
上
映
し
ま
し

た
。
音
楽
で
は
コ
ロ
ナ
禍
で
疲
弊
し
た
地
域

を
応
援
す
る
目
的
で
つ
く
っ
た
「
ハ
ッ
ピ
ー

☆
ハ
ッ
ピ
ー 

ト
レ
イ
ン
」
と
い
う
曲
が
あ

り
ま
す
。
企
画
部
の
社
員
が
ア
イ
デ
ア
を
出

し
合
っ
て
、
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
を
は
じ
め
地

元
の
方
々
を
中
心
に
つ
く
っ
て
も
ら
っ
た
も

の
で
す
。

そ
う
や
っ
て
積
み
重
ね
て
き
た
こ
と
が
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
で
相
乗
効
果
を
発
揮
し

て
、
秩
父
鉄
道
を
広
く
知
っ
て
も
ら
う
、
非

常
に
い
い
か
た
ち
に
な
っ
て
い
る
。
当
社
に

と
っ
て
大
切
な
財
産
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
社
員
の
方
々
も
積
極
的
に
活
動
さ
れ
て

い
ま
す
ね
。

大
谷　

地
域
の
Ｆ
Ｍ
ラ
ジ
オ
局
に
は
社
員

た
ち
が
ゲ
ス
ト
出
演
し
て
、
パ
ー
ソ
ナ
リ

テ
ィ
ー
と
会
話
し
な
が
ら
当
社
の
こ
と
を
Ｐ

Ｒ
し
て
い
ま
す
。「
い
や
ぁ
、
こ
の
人
こ
ん

な
に
話
が
う
ま
か
っ
た
の
か
」
と
驚
く
こ
と

も
多
い
で
す
よ
（
笑
）。
今
年
２
月
に
運
用

を
終
了
し
た
「
石
炭
貨
車
オ
ホ
キ
１
０
０
０

０
形
」
引
退
記
念
乗
車
券
は
、
社
員
が
描
い

た
絵
を
基
に
つ
く
り
ま
し
た
。
う
ち
の
社
員

た
ち
は
多
才
な
人
が
多
く
、
楽
し
み
な
が
ら

参
加
し
て
く
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
社
長
と
し

て
は
大
き
な
誇
り
で
も
あ
り
ま
す
。

観
光
事
業
も
新
た
な
展
開
に

―
―
コ
ロ
ナ
禍
で
社
会
の
中
で
リ
モ
ー
ト
化

が
進
む
一
方
で
、
リ
ア
ル
の
重
要
性
に
つ
い

て
も
皆
が
実
感
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
特

に
観
光
は
実
体
験
か
ら
感
動
を
味
わ
う
と
い

う
リ
ア
ル
な
部
分
も
大
き
い
と
思
い
ま
す
が
、

観
光
鉄
道
と
い
う
役
割
を
持
つ
秩
父
鉄
道
で

は
今
後
、
観
光
業
を
推
進
し
て
い
く
中
で
留

意
さ
れ
る
点
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。

大
谷　

当
社
の
沿
線
に
秩
父
や
長
瀞
と
い
っ

た
一
大
観
光
地
が
あ
り
ま
す
し
、
観
光
な
ど

定
期
外
の
お
客
さ
ま
は
非
常
に
重
要
な
存
在

で
す
。
公
共
交
通
は
そ
う
だ
と
思
う
ん
で
す

現在の運行本数は減便前の８割程度まで回復した

WEB サイト
「おうちで秩父鉄道」
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が
、
鉄
道
は
車
両
が
共
有
空
間
と
な
り
ま
す

の
で
、
密
度
を
気
に
さ
れ
る
方
は
多
い
。
駅

や
車
内
衛
生
に
は
私
た
ち
も
配
慮
し
て
い
ま

す
が
、
密
度
と
い
う
点
で
は
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ

ナ
の
時
代
で
鉄
道
を
使
っ
た
観
光
を
考
え
る

際
に
元
の
形
に
戻
る
の
は
非
現
実
的
だ
と
思

い
ま
す
。
今
、
観
光
事
業
の
方
で
は
予
約
制

に
し
て
、
利
用
者
同
士
の
密
接
度
を
低
減
し

て
、
安
心
し
て
使
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
進

め
て
い
て
、
こ
れ
を
Ｓ
Ｌ
や
Ｅ
Ｌ
（
電
気
機

関
車
）
の
パ
レ
オ
エ
ク
ス
プ
レ
ス
に
も
採
用

し
て
い
く
予
定
で
す
。
30
年
以
上
の
運
行
の

歴
史
を
持
つ
Ｓ
Ｌ
は
８
年
に
１
度
、
定
期
検

査
が
あ
り
、
そ
れ
に
当
た
る
今
年
は
Ｅ
Ｌ
を

楽
し
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
実
は
東
京

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
聖
火

リ
レ
ー
で
も
五
輪
色
の
Ｅ
Ｌ
が
五
重
連
で
客

車
を
牽
引
し
て
走
行
す
る
予
定
と
な
っ
て
い

ま
す
。

―
―
今
、
沿
線
の
観
光
地
は
ど
の
よ
う
な
状

態
で
す
か
。

大
谷　

特
に
長
瀞
で
は
ラ
イ
ン
下
り
や
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
、
宝
登
山
に
は
ロ
ー
プ
ウ
ェ
イ
で

山
頂
に
上
が
る
こ
と
も
で
き
、
基
本
的
に

は
屋
外
の
レ
ジ
ャ
ー
で
密
度
の
心
配
が
少

な
い
。
今
夏
は
猛
暑
で
し
た
の
で
、
皆
さ

ん
、
時
勢
と
し
て
は
遠
出
は
さ
れ
な
い
け
れ

ど
も
涼
や
レ
ジ
ャ
ー
を
求
め
て
い
ら
し
た
の

で
し
ょ
う
。
８
月
の
段
階
で
は
観
光
客
数
で

は
９
割
以
上
、
戻
っ
て
い
ま
す
。
マ
イ
カ
ー

が
過
半
で
す
が
、
車
の
ナ
ン
バ
ー
は
同
じ
埼

玉
県
内
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
こ
れ
ま
で
南
関

東
か
ら
の
お
客
さ
ま
が
中
心
だ
っ
た
の
で
、

こ
の
よ
う
な
状
態
は
初
め
て
で
す
ね
。
新
た

に
こ
の
地
域
に
関
心
を
持
た
れ
る
方
に
向
け

て
、
自
然
を
満
喫
し
て
い
た
だ
け
る
地
域
で

あ
る
こ
と
を
今
後
も
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

現
在
は
、
マ
イ
カ
ー
で
来
ら
れ
る
方
を
鉄

道
や
貸
切
バ
ス
で
の
移
動
に
何
と
か
つ
な
げ

て
い
け
れ
ば
と
模
索
中
で
す
。

地
域
活
性
化
で
地
域
鉄
道
を
維
持
す
る

―
―
先
行
き
不
透
明
な
中
で
は
あ
り
ま
す

が
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
を
経
験
し
て
、
地
域
の

鉄
道
と
し
て
ど
う
あ
る
べ
き
か
。
ど
の
よ
う

な
こ
と
を
目
指
し
て
お
ら
れ
る
か
、
今
後
の

展
望
を
お
話
し
い
た
だ
け
ま
す
か
。

大
谷　

私
ど
も
は
公
共
交
通
と
し
て
事
業
継

続
が
使
命
で
あ
り
、
沿
線
地
域
に
貢
献
す
る

役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。
私
も
社
長
を
務
め

て
10
年
に
な
り
ま
す
が
、
地
域
鉄
道
と
い
う

の
は
ど
こ
の
事
業
者
も
実
績
が
あ
り
、
い
ろ

い
ろ
工
夫
を
し
な
が
ら
事
業
を
継
続
さ
れ
て

き
て
い
る
け
れ
ど
も
、
当
社
も
含
め
て
や
は

り
経
営
的
に
は
厳
し
い
と
こ
ろ
が
多
い
ん
で

す
。
自
社
だ
け
で
何
か
を
や
る
と
い
う
の
は

限
界
が
あ
る
。
当
社
の
こ
と
を
皆
さ
ま
に
理

解
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
第
一
で
、
発
信
の

ほ
か
、
沿
線
５
市
３
町
の
自
治
体
や
沿
線
住

民
、
利
用
客
の
方
々
と
一
緒
に
い
ろ
い
ろ
な

こ
と
に
取
り
組
む
こ
と
で
、
鉄
道
を
よ
り
深

く
理
解
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
地
方
で
の
鉄
道
事
業
の
存
続
は
、
皆
さ

ん
の
理
解
が
あ
っ
て
こ
そ
実
現
で
き
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
連
携
を
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

大
谷　

２
０
１
８
年
10
月
に
ふ
か
や
花
園
駅

と
い
う
新
駅
（
深
谷
市
に
よ
る
請
願
駅
）
が

で
き
ま
し
た
が
、
駅
の
隣
接
地
に
、
２
０
２

２
年
春
に
キ
ユ
ー
ピ
ー
株
式
会
社
に
よ
る
体

験
型
の
農
業
施
設
「
深
谷
テ
ラ
ス 

ヤ
サ
イ
な

仲
間
た
ち
フ
ァ
ー
ム
」、
同
年
秋
に
は
三
菱
地

所
・
サ
イ
モ
ン
株
式
会
社
に
よ
る
17
・
６
万

㎡
の
「
ふ
か
や
花
園
プ
レ
ミ
ア
ム
・
ア
ウ
ト

レ
ッ
ト
（
仮
称
）」
が
オ
ー
プ
ン
す
る

予
定
で
す
。
こ
れ
を
好
機
に
し
て
、

周
囲
の
地
域
や
鉄
道
へ
の
人
の
流
動

を
つ
く
り
た
い
。
当
社
は
も
ち
ろ
ん
、

沿
線
の
他
の
自
治
体
の
期
待
も
大
き

く
、
観
光
連
携
を
さ
ら
に
深
め
よ
う

と
い
う
動
き
が
出
て
い
ま
す
。

ま
た
、
国
・
県
・
沿
線
自
治
体
の

協
力
を
い
た
だ
き
な
が
ら
、
非
接
触

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
当
社
で
の
導
入
も
構

想
段
階
に
あ
り
ま
す
。

事
業
を
取
り
巻
く
地
域
の
環
境
は
大
き
く

変
化
し
ま
す
の
で
、 

わ
れ
わ
れ
も
積
極
的
に

連
携
を
と
っ
て
い
き
た
い
。
地
域
も
そ
う
で

す
し
、
例
え
ば
相
互
直
通
運
転
を
行
っ
て
い

る
西
武
鉄
道
、
そ
れ
か
ら
関
東
地
方
で
Ｓ
Ｌ

を
走
ら
せ
て
い
る
Ｊ
Ｒ
東
日
本
や
東
武
鉄
道

と
連
携
を
強
め
、
相
互
の
鉄
道
利
用
を
高
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

現
在
、
沿
線
観
光
地
は
マ
イ
カ
ー
利
用
が

多
い
の
で
す
が
、
マ
イ
カ
ー
や
貸
切
バ
ス
、

鉄
道
を
併
用
し
て
、
長
瀞
や
秩
父
を
は
じ
め

と
し
た
沿
線
各
地
、
そ
れ
か
ら
新
し
い
施
設

の
魅
力
を
堪
能
し
て
い
た
だ
く
。
そ
う
す
れ

ば
地
域
で
は
雇
用
が
増
え
、
若
い
人
材
も
定

着
す
る
。
時
間
は
か
か
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
そ
う
し
た
将
来
を
ま
た
つ
く
り
上
げ
て

い
き
た
い
。
安
全
・
安
心
を
基
盤
に
し
て
、

当
社
の
事
業
と
と
も
に
地
域
の
活
性
化
を

図
っ
て
い
く
。
そ
し
て
チ
ャ
ン
ス
に
対
し
て

ロ
ス
の
な
い
よ
う
に
、
各
所
が
協
力
を
し
な

が
ら
盛
り
上
げ
て
い
く
。
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の

時
代
に
も
し
っ
か
り
土
台
を
つ
く
っ
て
成
し

遂
げ
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

五輪カラーのEL
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特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

（本記事は2020 年８月 24日取材時の内容です）

コンテンツ制作で社員のモチベーションも向上

「おうちで秩父鉄道」は鉄道利用が減り、予定していたイベントが次々
に中止となり、「実際の鉄道利用機会が少なくなっても、秩父鉄道と
つながってもらいたい、そしてコロナが収束したら皆さんに当社線に
乗っていただきたい」という思いで、企画部主導で立ち上げたサイト
です。当社ではここ数年、YouTube や SNS を活用した発信にも力
を入れているので、そうした基盤がいち早いサイトの立ち上げにつな
がったと思います。

コンテンツは以前から当社で発信していたものに、新たに制作した
ものを加えました。特に秩父鉄道三ヶ尻線「前面展望」の動画は、同
線が 9 月末で一部廃止になるので、そうした意味でも意義深いもの
となりました。ステイホームを機会に皆さんにご覧いただき、秩父鉄
道に親近感や関心を持っていただけたのではないかと思います。

現在の状況では先の見通しが立ちにくいので、大きなビジョンを決
めるよりは、とにかくできることをやってみる。止まってしまっては
モチベーションも下がってしまいます。企画部のメンバーは若い社員
が多いのでフットワークが良く、具現化も早い。何よりも、サイトを
見ている方々と目線が同じなのだと思います。そうでなければこれほ
ど見ていただけなかったでしょう。

感染防止対策に工夫しながらイベントを開催

当社の沿線地域には多くの観光資源があり、地域と協力しながらツ
アーやイベントの企画をつくり運営してきました。そうした地域の方
との結び付きが財産となっています。こういう状況でも協力をしてい
ただけますし、疲弊した地域を盛り上げるために何とかしたいという
共通の思いがあります。緊急事態宣言の時から、これまでのイベント
をどのような形にすれば実現可能かということをずっと考えていまし
た。

秩父長瀞地域は屋外でのレジャーがメインとなるので、参加者やス
タッフの検温やソーシャルディスタンスなど、感染防止対策に留意し

た中でイベントの内容を考え、早い段階で実現したのがハイキング企
画です。開催の回数を増やして、１回の参加者の人数を少なくする。
確かに手間と人手は増えて大変ではあるのですが、工夫しないと何も
できないままになる。秩父長瀞地域を歩いてみたいというお客さまの
声もあり、とても喜んでいただきました。

また以前行っていたＳＬ車内でのイベントは難しいので、「えき 
de マルシェ in ながとろ」など駅を中心にしたイベントを開催してい
ます。今後は駅を活用して地域の方々と連携できるイベントを行って
いきたいと考えています。また、8 月１日には三峰口駅構内のＳＬ転
車台公園プレオープン記念イベントとして（正式オープンは今秋予定）

「ちちてつ夏まつり」を開催しました。そのほか、秩父鉄道の関連施
設を専用バスで巡るツアー 「大人の秩父鉄道見学ツアー」や「夏のビー
ルフェスタ in 長瀞」、今年初めての企画としては通常は立ち入れない
熊谷貨物ターミナル駅構内で「秩父鉄道電気機関車撮影会」を開催し
ました。自己本位にならずに地域の方々やＳＮＳでの反応を確認しな
がら実施しています。さらに、各イベントはこれまでは主に土日開催
でしたが、夏休み期間中などは平日に振り替え、人数制限をして、お
客さまが密にならないようにしていますので、安心して参加いただけ
たようです。「秩父鉄道はサイトを見ても実際に足を運んでも楽しい」
と思われる環境づくりが今の私たちに最大限できることです。

個人に向けた訴求を行っていく

団体旅行やインバウンドが復活するにはまだ時間がかかると思いま
すので、今後は個人に向けた観光商品づくりが重要だと思っています。
サイトで関心を持ってくださったお客さまに現地へいかに足を運んで
いただくかがポイントになる。「都心から一番近い」と謳っている当
社ＳＬ運行もこれまでは自由席が主体でしたが、来年度は指定席を設
けて、事前に席が選べるようになります。

コロナ禍により、公共交通が不安に思われることもあり、これまで
以上に乗客の安全と安心を遵守しながら、秩父鉄道と地域のファンづ
くりをして盛り上げていきたいと思います。

以前に三ヶ尻線の回送電車に乗る機会があり、私自身はディープな
鉄道ファンではないので、利用者の目線で動画を撮影してみました。
それを新設したサイトで公開したところ、大きな反響があり、とても
嬉しかったです。あまり構えずに撮影し、公開したことが良かったの
かもしれないですね。

コロナ禍で会社が休業となり、私自身、何をしてよいものかわから
ず、社会も自分の将来もどうなるんだろうと漠然とした不安がありま
した。けれども上席から「今は厳しいけれど、先を見ていこう」と将
来的なことを語っていただき、私たち若い社員も希望を持って、今、
積極的に動かなければいけないと思うようになったんです。企画も、
種のままではなく、アイデアを少し育てて具現化して提案すると、採
用していただけることが多いんです。私自身は大学で観光を学び、コ
ンテンツのヒントとなる宝探しが得意なので、今後も沿線や地域の宝
を発掘し、発信していきたいと思います。

地域とともにつくる観光コンテンツで

地域鉄道の魅力を
発信する

沿線の宝を発掘し、
発信を続けていきたい

取締役執行役員 企画部長

坂本昌己
Masami SAKAMOTO

企画部 主任

春山彩花 Ayaka HARUYAMA

秩父鉄道は、30 年以上の歴史を持つＳＬ「パレオエクスプレス」
の運行をはじめ、地域とともに汗を流してつくりあげた多くの観光
コンテンツを持つ観光鉄道でもある。コンテンツ制作を担う企画部

にＷＥＢサイト「おうちで秩
父鉄道」や緊急事態宣言解除
後にいち早く企画した各種イ
ベントについての工夫、今の
思いを伺った。
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高
い
自
由
度
で
迅
速
に
「
生
の
声
」
を
発
信

高
松
琴
平
電
気
鉄
道
（
以
下
、
こ
と
で

ん
）
で
は
３
月
頃
か
ら
乗
降
客
が
激
減
し

た
。
地
方
鉄
道
の
メ
イ
ン
利
用
者
で
あ
る
学

生
は
休
校
に
よ
っ
て
乗
車
せ
ず
、
電
車
通
勤

し
て
い
た
人
々
は
「
密
」
を
避
け
る
意
味
合

い
か
ら
自
転
車
や
マ
イ
カ
ー
通
勤
に
シ
フ
ト

し
た
。
管
理
本
部
経
営
管
理
部
の
植
野
直
樹

氏
は
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
含
め
た
定
期
外
利

用
だ
け
で
は
な
く
、
定
期
利
用
も
目
に
見
え

て
減
っ
て
い
っ
た
」
と
当
時
を
振
り
返
る
。

こ
う
し
た
中
で
こ
と
で
ん
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な

ど
を
活
用
し
て
発
信
を
続
け
て
い
た
。
こ
と

で
ん
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
で
あ
る
公
式
駅
員
、

今
で
は
高
松
市
の
観
光
大
使
で
も
あ
る
「
こ

と
ち
ゃ
ん
」
が
発
信
す
るT

w
itter

は
人
気

で
拡
散
力
も
高
い
。

「
フ
ォ
ロ
ワ
ー
か
ら
の
要
望
も
多
く
、
話

題
に
な
っ
て
い
た
ア
マ
ビ
エ
を
絡
め
た
デ
ザ

イ
ン
で
感
染
防
止
対
策
をT

w
itter

で
呼
び

掛
け
た
。
そ
れ
を
見
た
フ
ォ
ロ
ワ
ー
か
ら
ツ

イ
ー
ト
さ
れ
、
さ
ら
に
リ
ツ
イ
ー
ト
さ
れ
、

拡
散
さ
れ
て
い
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
こ

と
ち
ゃ
ん
が
面
白
い
つ
ぶ
や
き
を
し
て
い
る

と
話
題
に
な
り
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
も
一
気
に
増

え
て
、
現
在
は
６
万
人
に
も
な
っ
た
。
鉄
道

フ
ァ
ン
以
外
の
人
も
こ
と
で
ん
に
関
心
を

持
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
植
野
氏

は
そ
の
影
響
の
大
き
さ
を
語
る
。
交
通
手
段

と
は
異
な
る
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
す
る
こ
と
が

で
き
た
と
い
う
。

鉄
道
広
告
を
担
当
す
る
地
域
開
発
本
部

の
西
山
公
章
リ
ー
ダ
ー
も
「
２
月
頃
か
ら

広
告
が
減
少
し
、
立
て
直
し
の
目
的
か
ら

ま
ずY

ouT
ube

チ
ャ
ン
ネ
ル
の
開
設
を
提

案
し
た
。
承
認
を
得
て
す
ぐ
動
画
を
撮
影
し

て
、
申
請
の
１
週
間
後
の
5
月
18
日
に
ア
ッ

プ
し
た
。
公
式
チ
ャ
ン
ネ
ル
で
し
か
撮
影
で

き
な
い
映
像
だ
っ
た
の
で
、
開
始
か
ら
３
カ

月
で
チ
ャ
ン
ネ
ル
登
録
者
数
が
６
０
０
０
人

以
上
に
な
り
、
約
50
社
の
鉄
道
事
業
者
の
公

式
チ
ャ
ン
ネ
ル
の
う
ち
、
こ
と
で
ん
は
９

位
（
８
月
現
在
）。
最
初
は
鉄
道
フ
ァ
ン
が

ほ
と
ん
ど
だ
っ
た
が
、T

w
itter

と
の
シ
ナ

ジ
ー
効
果
で
こ
と
ち
ゃ
ん
フ
ァ
ン
も
増
え
て

来
た
」
と
語
る
。Y

ouT
ube

で
の
広
告
の

収
益
化
は
当
初
、
半
年
後
を
目
指
し
て
い
た

が
、
２
カ
月
半
で
実
現
で
き
た
と
い
う
。

コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
も
、
比
較
的
自
由
で
ス

ピ
ー
ド
感
を
も
っ
た
情
報
発
信
が
若
い
社
員

を
中
心
に
行
わ
れ
、
ス
テ
イ
ホ
ー
ム
で
Ｗ
Ｅ

Ｂ
を
見
る
時
間
が
増
え
た
人
々
に
訴
求
で
き

た
と
言
え
る
。
こ
う
し
た
ユ
ニ
ー
ク
な
情
報

発
信
に
つ
い
て
、
真
鍋
康
正
代
表
取
締
役
社

長
は
「
会
社
と
し
て
階
層
ご
と
に
決
裁
し
な

が
ら
情
報
発
信
す
る
と
時
間
が
か
か
る
。
特

に
毎
日
の
よ
う
に
状
況
が
激
し
く
変
わ
る
コ

ロ
ナ
の
環
境
下
で
は
基
本
的
な
方
針
は
会
社

で
示
し
つ
つ
も
、
原
則
的
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の

若
い
担
当
者
が
自
由
に
自
分
の
思
い
を
し
っ

か
り
発
信
し
て
く
れ
た
。
結
果
と
し
て
、
発

信
す
る
側
の
人
柄
や
本
意
、
ま
た
熱
量
が
表

れ
た
も
の
と
な
っ
た
。
多
く
の
会
議
や
稟
議

を
経
る
と
硬
く
標
準
的
で
真
面
目
な
も
の
に

な
り
が
ち
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
が
錯
綜
し

た
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
は
伝
わ
り
に
く
い
。
で

き
る
だ
け
生
の
言
葉
で
語
り
掛
け
る
こ
と
を
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撮影◉織本知之／写真提供◉高松琴平電気鉄道

取材・文　茶木 環（作家／エッセイスト）

高松琴平電気鉄道株式会社
代表取締役社長

真鍋康正
Yasumasa MANABE



23 MINTETSU AUTUMN 2020

特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

大
事
に
し
て
き
た
し
、
こ
れ
か
ら
も
続
け
て

い
き
た
い
」
と
語
る
。

こ
れ
ま
で
も
情
報
が
い
か
に
届
く
か
を
主

眼
に
し
て
発
信
を
続
け
て
き
た
こ
と
で
ん
だ

が
、
今
回
の
非
常
時
で
は
さ
ら
に
ア
ク
テ
ィ

ブ
な
発
信
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
届
け
、
こ
と
で

ん
へ
の
関
心
を
深
め
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
た
。

減
便
と
感
染
防
止
対
策
に
取
り
組
む

４
月
16
日
に
緊
急
事
態
宣
言
の
対
象
が
全

国
に
拡
大
さ
れ
、
国
内
の
感
染
者
は
1
万
人

を
超
え
た
。
外
出
自
粛
が
要
請
さ
れ
る
中

で
、
こ
と
で
ん
は
４
月
29
日
か
ら
鉄
道
の
運

行
本
数
の
減
便
に
踏
み
切
っ
た
。
琴
平
線
、

長
尾
線
、
志
度
線
の
全
路
線
で
従
前
は
平
日

３
８
２
本
の
と
こ
ろ
、
平
日
は
２
４
４
本
、

休
日
は
１
５
２
本
と
し
た
。
減
便
は
夜
間
と

閑
散
時
間
帯
を
中
心
と
し
、
終
電
も
約
２
時

間
早
め
た
。
緊
急
事
態
宣
言
の
解
除
後
は
、

需
要
の
回
復
に
応
じ
て
ダ
イ
ヤ
を
戻
し
つ
つ

あ
り
、
現
在
で
は
日
中
を
30
分
に
１
本
、
終

電
を
１
時
間
延
長
し
、
運
行
本
数
を
従
前
の

14
％
減
と
し
て
い
る
。
た
だ
、
新
し
い
生
活

様
式
の
定
着
に
よ
っ
て
、
従
前
の
本
数
に
戻

す
に
は
課
題
も
多
い
。

「
高
齢
者
の
外
出
を
考
慮
し
て
日
中
の
本

数
を
増
や
し
て
ほ
し
い
」「
沿
線
地
域
の
商

店
街
と
し
て
は
、
終
電
の
時
間
を
戻
し
て
も

ら
い
た
い
」。
利
用
者
や
地
域
そ
れ
ぞ
れ
の

要
望
は
あ
る
が
、
利
用
者
数
は
戻
っ
て
は
い

な
い
。
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
定
め
る
に
は
ま
だ

検
討
や
対
話
が
必
要
だ
ろ
う
。

一
方
、
感
染
防
止
対
策
と
し
て
は
、
定
期

的
な
駅
や
車
内
の
消
毒
、
換
気
の
た
め
車
両

の
窓
を
開
け
て
の
走
行
、
乗
車
密
度
を
測
定

し
、
そ
れ
に
応
じ
て
車
両
編
成
数
を
２
両
か

ら
４
両
に
増
や
す
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策

を
取
っ
て
い
る
。
ま
た
、
車
内
の
会
話
を
控

え
る
呼
び
掛
け
の
中
吊
り
や
ポ
ス
タ
ー
を
作

成
、
か
な
り
の
効
果
を
挙
げ
て
い
る
。

　関
係
性
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

コ
ロ
ナ
禍
で
の
活
動
で
も
発
揮
さ
れ
た
よ

う
に
、
こ
と
で
ん
は
ユ
ニ
ー
ク
な
情
報
発
信

や
企
画
に
よ
っ
て
、
沿
線
地
域
を
越
え
て
親

し
み
や
フ
ァ
ン
を
創
出
し
て
い
る
。
個
々
の

取
り
組
み
は
決
し
て
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
は
な
い
が
、
地
方
鉄
道
と
し
て
地
域
住
民

や
観
光
客
の
移
動
や
地
域
の
活
性
化
を
担
い
、

定
住
人
口
・
交
流
人
口
を
含
め
、
大
勢
の
人
々

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
る
。

瓦
町
駅
構
内
に
レ
ト
ロ
感
の
あ
る
「
電
磁

車
両
コ
ト
デ
ィ
ー
ン
」
の
感
染
予
防
ポ
ス

タ
ー
が
貼
っ
て
あ
り
、
そ
れ
を
見
た
女
子
高

生
が
「
面
白
い
」
と
話
し
て
い
た
。
コ
ト

デ
ィ
ー
ン
は
架
空
の
ロ
ボ
ッ
ト
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
で
あ
る
が
、
背
景
に
は
地
域
の
歴
史
を

盛
り
込
ん
だ
ス
ト
ー
リ
ー
が
あ
る
と
い
う
。

ま
た
、
リ
モ
ー
ト
会
議
が
増
え
た
こ
と
か

ら
、
個
性
的
な
意
匠
の
会
議
用
の
背
景
を
制

管理本部 経営管理部

植野直樹
Naoki UENO

ことでんの公式駅員「ことちゃん」は高松特別ゆめ大使も務める
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作
し
た
。こ
と
ち
ゃ
ん
のT

w
itter

で
も
ソ
ー

シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
意
識
し
て
プ
ロ

フ
ィ
ー
ル
の
名
前
も
一
文
字
ご
と
に
ス
ペ
ー

ス
を
入
れ
る
な
ど
、
楽
し
い
気
分
を
誘
う
工

夫
を
盛
り
込
み
制
作
さ
れ
て
い
る
。

「
こ
と
で
ん
電
車
ま
つ
り
」
で
実
施
し
た

「
線
路
」
を
販
売
（
敷
設
工
事
付
き
）
す
る

企
画
で
は
、
あ
え
て
住
宅
メ
ー
カ
ー
の
広
告

風
に
告
知
を
つ
く
り
、「
踏
切
の
あ
る
生
活
」

と
タ
イ
ト
ル
を
付
け
た
。
こ
の
よ
う
な
遊
び

心
を
表
出
し
た
企
画
は
「
こ
と
で
ん
が
ま
た

面
白
い
こ
と
を
や
っ
て
い
る
」
と
関
心
を
持

た
れ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
拡
散
さ
れ
て
い
く
と
い
う
。

「
鉄
道
会
社
と
い
う
と
、
業
界
全
体
が
真

面
目
で
固
い
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
の
で
、
そ
れ

と
の
ギ
ャ
ッ
プ
も
あ
っ
て
広
く
関
心
を
持
た

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
う
い
う
意
味
で
は

意
匠
と
ユ
ー
モ
ア
は
ユ
ー
ザ
ー
と
関
係
を
構

築
す
る
上
で
大
事
な
要
素
だ
と
考
え
て
い

る
。
事
務
的
な
広
報
を
し
て
も
、
そ
れ
は
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
な
い
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
何
か
を
伝
え
て
、
返
事
が

来
て
、
そ
れ
に
ま
た
返
事
を
し
て
と
い
う
双

方
向
で
あ
る
べ
き
で
、
そ
こ
に
ど
れ
ぐ
ら
い

個
性
や
人
格
が
表
れ
る
か
。
親
し
み
を
持

ち
、
話
し
掛
け
や
す
い
存
在
に
な
っ
て
い
く

か
。
見
た
目
の
意
匠
だ
け
で
は
な
く
、
関
係

性
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と
が
私
た
ち
に
と
っ

て
は
重
要
だ
と
考
え
て
い
る
」
と
真
鍋
社
長

は
語
る
。

特
に
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
利
用
者
や
フ
ォ
ロ

ワ
ー
な
ど
の
情
報
の
受
け
手
も
安
全
や
安
心

に
関
す
る
情
報
を
こ
れ
ま
で
以
上
に
強
く
求

め
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
ユ
ー
モ
ア
と
と

も
に
、
そ
れ
に
対
す
る
的
確
で
、
先
が
見
え

な
い
時
代
の
中
で
も
少
し
希
望
が
持
て
る
よ

う
な
内
容
を
発
信
す
る
こ
と
で
、
会
社
と
し

て
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
て
い
る
。

地
域
の
公
共
交
通
再
編
を
目
指
し
て

２
０
１
８
年
３
月
か
ら
、
こ
と
で
ん
の
全

路
線
で
「
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
」「
Ｉ
Ｃ
Ｏ
Ｃ
Ａ
」「
Ｐ

Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
」
な
ど
10
種
の
交
通
系
カ
ー
ド
が

使
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
が
、
こ
と

で
ん
で
は
２
０
０
５
年
２
月
よ
り
、
地
域
独

自
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
「
Ｉ
ｒ
ｕ
C
ａ
（
イ
ル
カ
）」

を
開
発
・
運
用
し
、
そ
れ
以
降
、
地
域
で
の

買
い
物
や
香
川
大
学
の
学
生
証
な
ど
、
地
域

の
人
々
が
日
常
生
活
で
使
用
で
き
る
ツ
ー
ル

と
し
て
、
地
域
と
と
も
に
発
展
さ
せ
て
き
た

経
緯
が
あ
る
。
公
共
交
通
の
利
用
者
は
も
ち

ろ
ん
非
利
用
者
も
、
そ
し
て
提
携
す
る
地
域

の
商
店
街
な
ど
も
Ｉ
ｒ
ｕ
C
ａ
カ
ー
ド
で
つ

な
が
っ
て
い
た
わ
け
で
あ
る
。
先
述
の
よ
う

に
、
将
来
的
な
ダ
イ
ヤ
な
ど
実
務
的
な
課
題

に
つ
い
て
は
、
地
域
と
直
に
向
き
合
っ
て
い

く
必
要
が
あ
る
が
、
そ
の
基
盤
が
あ
る
。

そ
の
一
方
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

あ
り
方
は
変
化
し
て
い
る
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
フ
ォ

地域開発本部 リーダー

西山公章
Masafumi NISHIYAMA

ゴミ捨てマナーを呼び掛ける「ことちゃん」「疫病退散」ポスター（左）。「ことちゃん」に癒されると人気

「電磁車輌コトディーン」ポスター（左）。駅構内に掲示したポスターで利用者に感染予防を呼び掛ける
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ロ
ワ
ー
な
ど
は
日
常
利
用
す
る
沿
線
住
民
よ

り
も
地
元
以
外
の
人
々
が
多
い
。

「
第
三
者
の
目
に
よ
る
こ
と
で
ん
へ
の
評

価
を
地
域
の
人
々
に
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
も

重
要
と
考
え
て
い
る
」
と
真
鍋
社
長
は
語
る
。

自
分
の
地
域
に
は
多
く
の
人
か
ら
関
心
を

持
た
れ
て
い
る
鉄
道
が
走
っ
て
い
る
と
い
う

誇
り
を
地
元
の
人
々
が
持
つ
こ
と
で
、
地
域

の
人
々
に
さ
ら
に
愛
さ
れ
、
理
解
を
深
め
て

も
ら
う
循
環
を
目
指
し
て
い
る
と
い
う
。

「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
と
、
現
実
に
利

用
す
る
地
元
の
方
々
の
こ
と
で
ん
に
対
す
る

受
け
止
め
方
は
大
き
く
異
な
る
。
コ
ロ
ナ

禍
で
そ
の
幅
は
さ
ら
に
大
き
く
な
っ
た
と
思

う
。
け
れ
ど
も
ど
れ
が
正
し
い
と
い
う
の
で

は
な
く
、
多
様
な
意
見
が
あ
る
こ
と
を
伝

え
て
い
き
た
い
」
と
真
鍋
社
長
は
語
る
。
イ

メ
ー
ジ
を
あ
え
て
固
定
さ
せ
な
い
こ
と
は
、

多
様
な
人
々
と
の
関
係
性
を
築
い
て
い
く
上

で
重
要
だ
と
い
う
。
定
住
人
口
、交
流
人
口
、

関
係
人
口
で
も
な
い
多
く
の
人
々
と
の
関
係

性
を
築
い
て
い
く
手
法
は
、
少
子
高
齢
化
や

人
口
減
少
と
い
う
課
題
を
抱
え
る
地
方
鉄
道

に
と
っ
て
糸
口
の
一
つ
と
な
る
だ
ろ
う
。

　地
方
鉄
道
の
存
在
意
義
に
変
わ
り
は
な
い

　
バ
ー
チ
ャ
ル
な
つ
な
が
り
だ
け
で
は
な

く
、
リ
ア
ル
な
関
係
性
も
社
員
の
努
力
で
築

い
て
い
る
。
11
月
３
日
の
「
こ
と
で
ん
電
車

ま
つ
り
」
は
仏
生
山
車
両
所
の
ほ
か
、
こ
と

で
ん
が
運
営
す
る
瓦
町
駅
直
結
の
商
業
ビ
ル

「
瓦
町
Ｆ
Ｌ
Ａ
Ｇ
」
で
開
催
す
る
。
自
身
も

熱
心
な
鉄
道
フ
ァ
ン
で
あ
る
西
山
リ
ー
ダ
ー

は
「
仏
生
山
会
場
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
で
楽
し
め

る
も
の
で
、
瓦
町
Ｆ
Ｌ
Ａ
Ｇ
は
差
別
化
し
て

将
来
的
に
は
鉄
道
フ
ァ
ン
の
聖
地
に
育
て
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。
最
近
で
は
イ
ベ

ン
ト
を
通
じ
て
伊
予
鉄
道
や
若
桜
鉄
道
、
Ｊ

Ｒ
四
国
な
ど
と
も
連
携
し
、
輪
が
広
が
っ
て

き
た
」
と
期
待
を
寄
せ
る
。

植
野
氏
は
「
鉄
道
収
入
は
前
年
度
対
比

で
約
４
割
減
と
な
っ
て
い
る
。
感
染
防
止
対

策
を
取
り
な
が
ら
イ
ベ
ン
ト
を
復
活
さ
せ
て

い
る
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
盛
り
上
げ
た
り
、
話
題
性

に
富
ん
だ
グ
ッ
ズ
を
制
作
し
て
、
こ
と
で
ん

フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
き
た
い
」
と
意
気
込

み
を
示
す
。

こ
と
で
ん
は
、
２
０
２
０
年
度
内
に
三
条

駅

－

太
田
駅
間
に
新
駅
（
伏
石
駅
）
開
業
を

予
定
し
て
い
る
。
公
共
交
通
の
再
構
築
を
目

的
と
し
た
伏
石
駅
は
国
道
11
号
バ
イ
パ
ス
や

高
松
自
動
車
道
と
の
交
差
部
に
設
置
さ
れ
、

高
速
バ
ス
や
路
線
バ
ス
と
の
接
続
が
実
現
す

る
計
画
で
あ
り
、
さ
ら
に
太
田
駅

－

仏
生
山

駅
間
の
香
川
県
道
１
４
７
号
線
と
の
交
差
部

に
も
新
駅
の
整
備
が
検
討
さ
れ
て
お
り
、
バ

ス
な
ど
と
の
乗
り
換
え
が
可
能
と
な
る
。
こ

の
た
め
、
現
在
は
単
線
区
間
で
あ
る
栗
林
公

園
駅

－

仏
生
山
駅
間
の
複
線
化
も
検
討
さ
れ

て
い
る
。

「
公
共
交
通
は
事
業
者
・
利
用
者
双
方
が

感
染
防
止
に
努
め
れ
ば
決
し
て
危
険
で
は
な

い
。
そ
し
て
、
地
方
都
市
に
お
い
て
公
共
交

通
の
存
在
意
義
が
大
き
い
こ
と
に
今
も
変
わ

り
は
な
い
。
そ
れ
を
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
中
で
お
伝
え
し
な
が
ら
、
こ
の
計
画
を
進

め
て
い
く
。
自
動
運
転
や
ラ
イ
ド
シ
ェ
ア
な

ど
他
の
交
通
モ
ー
ド
が
変
化
し
、
社
会
が
変

容
す
る
中
で
、
交
通
弱
者
も
含
め
て
誰
も
が

移
動
の
選
択
肢
を
持
て
る
都
市
機
能
が
重
要

と
な
っ
て
い
く
。
こ
と
で
ん
は
今
後
も
人
々

の
移
動
に
一
層
、
寄
与
し
て
き
た
い
」
と
真

鍋
社
長
は
語
る
。

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
で
社
会
や
人
々
の
生
活
様

式
が
変
化
す
る
中
、
利
用
者
や
地
域
、
ま
た

新
た
に
つ
な
が
っ
た
人
々
と
ど
の
よ
う
な
関

係
を
構
築
し
、
需
要
を
創
出
し
て
い
く
か
。

鉄
道
事
業
に
関
わ
る
全
て
の
人
々
が
今
、
真

摯
に
向
き
合
っ
て
い
る
。

（本記事は 2020 年８月 18 日・28 日取材時の内容です）

ちゃきたまき
報道キャスター、出版社勤務を経て、執筆活動に入る。（一社）計画・交通研究会に所属するほか、東京都事業評価委員、日本鉄道賞選考委員、『土木施工』
編集委員などの社会貢献活動や各種取材を通じて、国土やインフラについて考え、インフラ、文学をテーマにさまざまな視点から執筆活動を続ける。

2020 年度内に開業予定の新駅・伏石駅

上・左／駅の窓口や車両にはこまめに「お知らせ」を掲示
する　下／ことでん電車まつりが開催される仏生山車両所

駅ではさまざまな感染防止対策を取っている。改札機
をアルコール拭きする係員
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新型コロナウイルス対策本部を設置、
鉄道利用者、従業員の感染症対策を実施。

新型コロナウイルス感染拡大に伴い、東急電鉄で
は 1 月 31 日に「新型コロナウイルス対策本部」を
設置し、社内外の情報収集と感染症対策の立案・推
進に取り組んだ。2 月中旬から、車両の定期消毒清
掃を開始し、出庫時の車両の窓開けや車内アナウン
スでの換気の呼び掛け、駅構内施設・設備の除菌清
掃、アルコール消毒液やウイルス除去剤の整備など
さまざまな取り組みを実施し、利用者の不安解消に
努めた。また、入手困難となったマスクや消毒液の
調達に力を入れ、従業員が安心して業務にあたれる
よう各職場に配布した。　

緊急事態宣言下でも通常運行を継続、
鉄道利用者に応援メッセージを掲出。

鉄道事業は政府に「社会機能維持に関わる者とし
て事業継続を要請される事業者」に設定されてい
る。緊急事態宣言下、４月７日に危機管理本部を
設置し、運行本数の見直し等の検討も行われたが、
エッセンシャルワーカーに交通手段を提供し、利用
者の「3 密」を回避するため、通常運行が継続され
た。

また、この未曾有の事態を乗り越えたいという
現場の思いは強く、池上・多摩川エリアの各駅で
は「東急線を利用しているお客さま」に感謝を伝え
るメッセージを掲出。同様の取り組みは、元住吉駅
や長津田駅など各駅で行われ、五反田駅管内では旗
の台駅が最寄りの昭和
大学病院、洗足池駅が
最寄りの都立荏原病院

（いずれも新型コロナウ
イルス感染症対応病院）
へ、感謝とエールの思
いを込め、係員直筆の
手紙を送った。

2.	 7	� 国土交通省、厚生労働省から要請の感染症対策ポスターを掲示。
2.	17	� 駅構内放送・車内放送で、感染防止対策（咳エチケット・オフピーク推奨・

窓開けなど）への協力呼び掛けを開始。
2.	19	 10 日毎に車内の消毒清掃を実施（写真①）。
2.	25	 お客さま対象のイベントは原則延期または中止とする。
2.	27	 駅構内の施設・設備について、除菌洗剤を用いた定期清掃を実施。
2.	29	 「電車とバスの博物館」を当面の間、臨時休館。

3.	 2	 通学定期券の特例による払い戻しを開始。
3.	 3	 車内の窓開けをお願いする車内アナウンスを開始。
3.	 4	 S-TRAIN 列車指定券の無手数料払い戻しを実施。
3.	 5	� 車内換気のため、出庫時に全車両１両あたり４カ所程度の窓開けを実施 

（写真②）。
3.	 6	 主要 22 駅にアルコール消毒液を設置。
3.	 6	 各駅旅客トイレのハンドドライヤー（ジェットタオル）の使用を休止。
3.	10	 各駅窓口にウイルス除去剤を設置。
3.	14	� 渋谷ちかみちラウンジ、パウダールーム、ベビールーム、ドレッシングルー

ム（4 施設）を一時閉鎖。
3.	19	 「窓開け換気」の告知強化。
3.	31	 全駅旅客用トイレに水石鹸器設置完了（写真③）。

東急電鉄 従業員への感染症対策 東急電鉄 利用者への感染症対策

緊急事態宣言下の渋谷駅田園都市線ホーム。2020年5月15日撮影（写真：東急株式会社）

元住吉駅に掲出したメッセージ

①車内のつり革、手すり、握り棒など消毒清掃を実施
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特集：特集：コロナ禍と向き合う民鉄各社
［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

1.	 6	� 中国 武漢で発生した原因不明の肺炎に関し、厚生労働省が
注意喚起。

1.	14	 WHO 新型コロナウイルスを確認。
1.	16	 日本国内で初めて感染を確認。
1.	30	 WHO「国際的な緊急事態」を宣言。
1.	31	� 新型コロナウイルスが「指定感染症」に定められる。 

2 月 1 日より政令施行。

2.	 3	 乗客の感染が確認された大型クルーズ船が横浜港に入港。
2.	11	 WHO　新型コロナウイルスを「COVID-19」と名付ける。
2.	24	� 政府の専門家会議が「これから 1 ～ 2 週間が瀬戸際」との

見解を示す。
2.	26	� 政府の新型コロナウイルス対策本部は今後２週間の大規模

なスポーツ・文化イベントの中止・延期・規模縮小等の対
応を要請。

2.	27	� 政府の新型コロナウイルス対策本部は全国の小中高校に３
月２日から春休みに入るまでの間、臨時休校を要請。

3.	 9	� 政府の専門家会議が「3 条件（密閉・密集・密接）の重な
り避けて」と呼び掛け。

3.	11	 WHO「パンデミック」を認定。
3.	19	 政府の専門家会議が提言、「感染拡大地域では自粛検討を」。
3.	24	� 東京 2020 オリンピック・パラリンピック競技大会 1年程

度延期が決定。
3.	25	� 東京都は平日の在宅勤務や

夜間、週末の不要不急の外
出を控えるよう呼び掛け。

3.	28	� 国内の感染者 1500 人を超
える（クルーズ船を除く）。

1.	31	� 新型コロナウイルス流行に伴い、新型コロナウイルス対
策本部を設置。

1.	31	� 従業員に出勤前検温、罹患予防のための手洗い、うがい、
手指消毒等の励行を徹底。

2.	 1	 感染予防備品（マスク、アルコール等）を各職場へ配布。
2.	 7	 従業員のマスク着用を徹底。
2.	25	 イベント・会合、不急の会議は原則延期または中止とする。
2.	25	� 新型コロナウイルスの感染拡大状況を踏まえ、新型コロ

ナウイルス対策本部は、原則毎朝、対策会議を開催。
2.	27	� 新型コロナウイルス対策本部は、24 時間土休日において

も速やかに対応できる体制を構築。
		  ※ 4/2 以降、リモート会議で開催。

3.	 2	� 国内外を問わず不急な出張を延期。
3.	27	� 本社勤務員は在宅

勤務を原則とする。
3.	30	� 3 密 防 止 の た め、

各職場で、換気や
空 気 清 浄 機 の 設
置、業務見直しに
よる出勤人数の抑
制等の取り組みを
進める。

新型コロナウイルス感染症に関する主な動き 東急電鉄 従業員への感染症対策

②出庫時に実施する車内窓開け作業

③全駅旅客用トイレに水石鹸器を設置

ＣＯＶＩＤ-19
民鉄はどのように向き合い
鉄道を動かし続けたのか
コロナ禍における東急電鉄の感染拡大防止への取り組み

資料・写真提供／東急電鉄株式会社
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従業員の不安感を軽減するため、
現場での意見を吸い上げ、対応。

緊急事態宣言の発令を受け、本社勤務者は原則在
宅勤務とし、約８割がテレワークで業務にあたっ
た。

一方、現業職場では「列車運行の安全を確保する
ため、人員を大きく削減できない」という前提があ
り、駅サービスの一時的な見直し、工事の一時延期
など、運行維持に必要な機能に絞り込むことで、感
染拡大時にも鉄道運行継続が可能な体制づくりを
行った。

鉄道の社会的使命に変わりはない。
需要減少に左右されない強靭な鉄道を目指す。

鉄道運行にかかる費用は、車両や線路の維持管理
費用など固定費が多い。

緊急事態宣言解除後も、リモートワークの定着な
ど生活様式の変化に伴い、鉄道による移動の縮小が
続き、鉄道経営は厳しい状況に直面している。しか
し、クオリティの高い移動サービスを提供するとい
う鉄道事業者の社会的使命に変わりはないため、東
急電鉄では、緊急事態宣言解除後に、安全を確保し
つつも固定費の削減など事業構造の変革に取り組ん
でいる。経営の緊急事態を、むしろ未来に向けて生
産性を高める機会と考え、常識やしがらみにとらわ
れない新しい視点で、需要減少に左右されない強靭
な鉄道を目指している。

4.	 1	� 企画乗車券「おトクなきっぷ」（5
種類）の発売を休止

4.	 8	� 緊急事態宣言発令による通勤定期
券の特例による払い戻しを開始。

4.	13	� シースルー改札とホーム待合室
は、換気と密閉回避を目的に自動ドアを開放（写真④）。

4.	14	 「マスク着用、車内での会話、咳エチケット」等のエチケット放送を開始。
4.	16	� 訪日外国人旅客向け IC 企画乗車券「TOKYO SUPPOTERS PASS」の発

売を延期。
4.	22	 自宅で楽しめる「おうちで過ごそう♪プロジェクト」を実施。
		  ※東急線キャラクター「のるるん」体操動画・ぬりえの公開。
4.	25	 定期券売り場の土休日の営業を休業。
4.	27	 大井町線 Q シートのサービスを休止。
4.	29	 S-TRAIN を運休。

5.	 1	 「おうちで過ごそう♪プロジェクト」の第 2 弾を実施。
		�  ※鉄道現場の現実　おうちで見る～ eyemovie ～ 

YouTube 動画配信開始。　
		  ※駅関連①～⑱、車両工場①～⑤を公開中。
5.	15	 各駅の係員窓口に、お客さま向けアルコール消毒液を配置。
5.	22	� ガイドラインに基づき、駅券売機、定期売り場の待ち位置にソーシャルディ

スタンス目印を掲示。
5.	25	� オフピーク・分散乗車へのお願いを目的に、「朝ラッシュ時間帯のお客さ

まのご利用状況について」を HP にて掲載。
5.	28	�� 【東急電鉄】車両の窓の開閉、消毒作業～新型コロナウイルス感染防止～
		  YouTube にて動画配信開始。
5.	30	 定期券売り場の土休日の営業を再開。

6.	 4	 「マスク着用のお願い」について、車内アナウンスを強化。
6.	 5	 車両の抗ウイルス・抗菌を目的としたコーティング加工を実施（写真⑥）。
6.	 6	 S-TRAIN の運行を再開。
6.	12	 車内換気・マスク着用等感染予防へのお願いポスターの掲出を開始（写真⑦）。
6.	25	� 所属全車両の抗ウイルス・抗菌加工が完了。車内には抗ウイルス・抗菌加

工済みを示すステッカーを貼付。
6.	29	 「電車とバスの博物館」が営業時間、休館日を変更して再開。

8.	10	 「定期券うりば」の営業時間を当面の間、短縮。
8.	25	� 車両に続き、駅構内で利用者が手を触れる箇所への抗ウイルス・抗菌加工

を開始（写真⑧）。全駅の①エレベーターのボタン、手すり、壁面 ②自動
改札機 ③券売機・精算機・チャージ機のタッチパネル部分への抗ウイルス・
抗菌加工を実施。施工完了
箇所には抗ウイルス・抗菌
加工済みを示すステッカー
を貼付。

7.	16	� 夏のイベント「親子でめぐろう！東急線電車スタンプラリー」開催見送り
を決定。

4 月

119 119

55 58

82 84

5 月 6 月 7 月 8 月

■輸送人員

4 月 ▲39.3 ▲69.4 ▲51.7

5 月 ▲42.9 ▲64.7 ▲51.4

6 月 ▲33.4 ▲32.3 ▲33.0

7 月 ▲32.0 ▲29.5 ▲31.0

8 月 ▲28.8 ▲28.4 ▲28.7

2020年度 定期 前年比 定期外 前年比 合計 前年比

140

120

100

80

60

40

20

0

122 121 119

84

（単位：億円）

（単位：％）

■運賃収入

2019年度 2020 年度

⑥車内抗ウイルス・抗菌加工作業

⑧自動改札機の抗ウイルス・抗菌剤塗布作業

④密閉防止のため自動ドアを開放
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［沿線のライフラインとしての責務を果たし、信頼を得る］

4.	 7	 首都圏など 7 都府県を対象に、

		  緊急事態宣言を発令。
4.	 9	 国内の感染者 5000 人を超える（クルーズ船を除く）。
4.	10	 東京都が休業を要請する 6 つの業態や施設を公表。
4.	16	� 緊急事態宣言の対象を全国に拡大。13 都道府県は特定警

戒都道府県に。
4.	18	 国内の感染者 10000 人を超える（クルーズ船を除く）。

5.	 1	� 政府の専門家会議が感染拡大を予防する「新しい生活様式」
を提言。

5.	 3	 国内の感染者 15000 人を超える（クルーズ船を除く）。
5.	 4	 緊急事態宣言を全国一斉に5月末まで延長することを決定。
5.	14	 39 県で緊急事態宣言を解除。8 都道府県は継続。
5.	14	� 鉄道連絡会が「鉄軌道事業における新型コロナウイルス感

染症対策に関するガイドライン」（第 1 版）を作成。
5.	21	� 3 府県（大阪・兵庫・京都）で緊急事態宣言を解除。首都

圏と北海道は継続。
5.25　首都圏を含む全域で

		  緊急事態宣言を解除。

6.	19	 都道府県をまたぐ移動の自粛要請を全国で緩和。
6.	23	 旅行連絡会が「新しい旅のエチケット」を作成。
6.	28	 世界の感染者数が累計で 1000 万人を超える。

8.	11	 国内の感染者 50000 人を超える（クルーズ船を除く）。
8.	11	 世界の感染者数が累計で 2000 万人を超える。

7.	 7	 国内の感染者 20000 人を超える（クルーズ船を除く）。
7.	 8	 鉄道連絡会が「ガイドライン」（第２版）を作成。
7.	22	 「Go To トラベルキャンペーン」開始。
7.	26	 国内の感染者 30000 人を超える（クルーズ船を除く）。

4.	 1	 入社式の中止。
4.	 7	 国・自治体の緊急事態宣言により、緊急管理本部を設置。
		�  ※新型コロナウイルス対策本部は継続設置。対策本部が

収集、分析した情報や対応策は緊急管理本部に報告。
4.	 9	� 緊急事態宣言下における健康管理の再徹底（PCR 検査受

診判明時の報告方、業務見直し、3 密防止）。
4.	13	 在宅勤務のさらなる徹底（在宅勤務目標 8 割）。
4.	13	� 各駅のシースルー改札、定期券売り場、カウンター上に

飛沫防止用ビニールシートを設置（写真⑤）。

5.	10	� 世田谷線の全車両に、
運転台と客室の間を仕
切る感染予防シートを
設置。

5.	14	� 鉄道連絡会「鉄軌道事
業における新型コロナ
ウイルス感染症対策に
関するガイドライン」（第
1 版）に基づき、各職場
で感染症対策を再徹底。

5.	25	� 緊急事態宣言解除により、危機管理本部を解散。
		�  ※新型コロナウイルス対策本部は継続設置。

6.	 5	 酷暑を見据えたマスク着用方を徹底。
6.	 9	 事業構造変革委員会を設置。
		  ※新型コロナウイルス対策本部は同委員会へ移行。

⑦新型コロナウイルス感染予防ポスター
　�（東京地下鉄株式会社より各社に提供された素材を基

に作成）

緊急事態宣言下の渋谷駅渋谷ヒカリエ２改札。
2020年5月15日撮影（写真：東急株式会社）

⑤�ビニールシートを設置したシースルー
改札
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皇
11
（
６
０
３
）
年
だ
と
い
う
。

つ
ま
り
、
嵐
電
は
四
条
大
宮

－

嵐
山
を
24
分
、

北
野
白
梅
町

－

帷
子
ノ
辻
を
11
分
で
走
り
な
が

ら
、
京
都
の
１
４
０
０
年
の
歴
史
も
駆
け
抜
け
て

い
る
こ
と
に
な
る
。

実
は
嵐
電
の
歴
史
も
波
乱
に
満
ち
て
い
る
。

嵐
電
の
歴
史
は
、嵐ら

ん
ざ
ん山

電
車
軌
道
が
明
治
43（
１

９
１
０
）
年
に
、
京
都
（
現
・
四
条
大
宮
）

－

嵐

山
の
間
で
開
業
し
た
こ
と
に
始
ま
る
。「
嵐
電
」と

い
う
通
称
は
こ
の
嵐
山
電
車
軌
道
の
略
称
に
由
来

し
て
い
る
。
８
年
後
の
大
正
７
（
１
９
１
８
）
年
、

嵐
山
電
車
軌
道
は
京
都
電
燈
に
合
併
さ
れ
た
。

京
都
電
燈
は
明
治
21
（
１
８
８
８
）
年
に
創
立
さ

れ
た
京
都
・
福
井
な
ど
関
西
か
ら
北
陸
を
テ
リ
ト

リ
ー
と
す
る
電
力
会
社
で
、
大
正
３
（
１
９
１
４
）

24
分
で
旅
す
る
京
都
の

１
４
０
０
年

広隆寺の前をゆく嵐電

京都府

京福電気鉄道
嵐山本線・北野線

連
載　

第
５
回
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年
か
ら
は
福
井
県
で
鉄
道
事
業
も
始
め
て
い
る
。

電
力
会
社
が
鉄
道
事
業
を
す
る
と
い
う
の
は
今

の
感
覚
で
は
不
思
議
に
思
え
る
が
、
当
時
は
電
気

の
安
定
需
要
を
確
保
す
る
た
め
の
も
の
と
し
て
各

地
で
行
わ
れ
て
い
た
。

そ
の
後
、
京
都
電
燈
は
叡
山
電
鉄
（
現
在
の
叡

山
電
鉄
叡
山
本
線
）・
叡
山
ケ
ー
ブ
ル
の
建
設
や
福

井
の
鉄
道
会
社
の
買
収
を
行
い
、
嵐
電
で
も
帷
子

ノ
辻
か
ら
北
野
天
満
宮
に
向
か
う
北
野
線
を
大
正

14
（
１
９
２
５
）
年
に
開
業
（
直
通
運
転
は
翌
年
か

ら
）
さ
せ
る
な
ど
鉄
道
事
業
を
拡
大
し
て
い
っ
た
。

昭
和
17
（
１
９
４
２
）
年
に
京
都
電
燈
か
ら
分

離
独
立
し
た
京
福
電
気
鉄
道
は
、
京
都
電
燈
が
京

都
と
福
井
で
行
っ
て
い
た
鉄
道
事
業
を
引
き
継
い

だ
会
社
だ
っ
た
。「
京
福
」と
い
う
社
名
は
こ
こ
に

由
来
し
て
い
る
と
言
わ
れ
る
。

昭
和
60
（
１
９
８
５
）
年
以
降
は
叡
山
本
線
・

鞍
馬
線
の
分
離
（
叡
山
電
鉄
へ
の
営
業
譲
渡
）
な

ど
合
理
化
が
進
め
ら
れ
、
平
成
15
（
２
０
０
３
）

年
に
は
福
井
地
区
の
鉄
道
事
業
が
え
ち
ぜ
ん
鉄
道

に
譲
渡
さ
れ
た
。

こ
れ
に
よ
っ
て
鉄
道
事
業
で
は
「
京
福
」
の

「
福
」
が
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
わ
け
だ
が
、同
社

グ
ル
ー
プ
は
バ
ス
事
業
や
不
動
産
事
業
な
ど
で
今

も
福
井
で
活
躍
し
て
い
る
。

嵐
電
で
は
近
年
、
Ｊ
Ｒ
・
阪
急
・
京
都
市
営
地

下
鉄
・
市
営
バ
ス
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
強
化
「
結

節
改
善
」
が
進
め
ら
れ
て
き
た
。
ま
た
、
車
体
色

が
伝
統
色
の
京
紫
へ
と
順
次
変
更
さ
れ
た
こ
と
も

あ
っ
て
、
古
都
の
景
色
に
溶
け
込
む
イ
ン
ス
タ
映

え
す
る
電
車
と
し
て
若
い
世
代
に
も
注
目
さ
れ
て

き
て
い
る
。

しぶやのぶひろ
1960年、早稲田大学第一文学部卒。日本宗教史研究家。『カラー版 神社に秘められた日本書紀の謎』（宝島社）、『聖地鉄道めぐり』（Ｇ.Ｂ．）、

『眠れなくなるほど面白い　図解　仏教』（日本文芸社）、『諸国神社　一宮・二宮・三宮』（山川出版社）ほか著書多数。

嵐山嵐山

四条大宮四条大宮

北野白梅町北野白梅町

西
院
西
院

嵐
電
天
神
川

嵐
電
天
神
川

山
ノ
内

山
ノ
内

西
大
路
三
条

西
大
路
三
条蚕

ノ
社

蚕
ノ
社

太
秦
広
隆
寺

太
秦
広
隆
寺

帷
子
ノ
辻

帷
子
ノ
辻

御
室
仁
和
寺

御
室
仁
和
寺

妙
心
寺

妙
心
寺

龍
安
寺

龍
安
寺

車
折
神
社

車
折
神
社

有
栖
川

有
栖
川

嵐
電
嵯
峨

嵐
電
嵯
峨

鹿
王
院

鹿
王
院

常盤常盤

宇多野宇多野
等
持
院
・

立
命
館
大
学
衣
笠
キ
ャ
ン
パ
ス
前

等
持
院
・

立
命
館
大
学
衣
笠
キ
ャ
ン
パ
ス
前

鳴滝鳴滝

撮影所前撮影所前

嵐山本線

北野線

京都を代表する観光地である嵐山は、平安時代の皇族・貴族がその風光を愛した地でもあった。９世紀には
嵯峨天皇の皇后が檀林寺を建てた。室町時代にはその跡地に天龍寺が創建されたが、嵐山全体がほぼその境
内であった。嵐電の前身の嵐山電車軌道も嵐山観光の客の輸送を主たる目的として建設された。

平安後期の儒学者・清
きよはらのよりなり

原頼業公を祀る神社。頼業
公は「その才、神というべし」と称えられた秀才。
車折神社という変わった社名は、社頭を通り過ぎ
ようとした牛車が壊れたことによるともいう。な
お、嵐電の車折神社駅は車折神社の裏参道の入口
に面している。

学問の神様として知られる菅原道真公を祀る。全国
の天満宮・天神社・北野神社の総本社。開業時の北
野線は北野天満宮のすぐ南側にあった北野駅を起終
点駅としていたが、昭和 33（1958）年に北野－白
梅町（現・北野白梅町）が廃止となり、現在の路線
の姿となった。

宇多天皇が仁和４（888）年
に創建した。真言宗御

お む ろ は

室派総
本山。宇多天皇が退位後に住
したことから「御室」と呼ば
れるようになった。もとは御
所の紫

し し ん で ん

宸殿であった金堂な
ど、雅な雰囲気がただよう古
寺である。

正しくは木
こ の し ま に ま す あ ま

嶋坐天
照
て る み た ま

御魂神社。天
あ め の

之
御
み な が ぬ し の か み

中主神など５柱
を祀る。京都最古
の神社の一つ。蚕
ノ社という俗称は
境内に鎮座する蚕

こ

養
が い

神社（養蚕の神
を祀る）に由来す
る。珍しい三柱鳥
居（写真）がある
ことでも知られる。

花園上皇の御所に建武
４（1337）年に創建
された禅宗寺院。臨済
宗妙心寺派大本山。仏
殿・法

は つ と う

堂・大
だいほうじょう

方丈など
主要伽藍が重要文化財
に指定されている。

嵐山

仁
に ん な じ

和寺

妙心寺

車
くるまざき

折神社

蚕
かいこのやしろ

ノ社（木島神社）

京福電気鉄道株式会社
Keifuku Electric Railroad Co., Ltd.

設立	 昭和 17（1942）年３月
嵐山本線	 四条大宮－嵐山（7. 2Km）
北野線	 北野白梅町－帷子ノ辻（3.8㎞）
https://www. keifuku.co. jp/

■嵐電（嵐山本線・北野線） 路線図

北野天満宮
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