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「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
」
に
見
る

近
鉄
タ
ー
ミ
ナ
ル
戦
略

今
年
３
月
、
近
畿
日
本
鉄
道
の
大
阪
阿
部
野
橋
駅
上
に
、

新
し
い
大
阪
の
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
が
誕
生
し
た
。

日
本
一
の
高
さ
と
広
さ
を
誇
る
超
高
層
複
合
ビ
ル
「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
」
だ
。

近
年
、
近
鉄
は
「
近
鉄
グ
ル
ー
プ
経
営
計
画
」
の
主
要
施
策
の
一
つ
で
あ
る

三
大
タ
ー
ミ
ナ
ル
の
整
備
と
開
発
に
取
り
組
ん
で
き
た
。

タ
ー
ミ
ナ
ル
の
価
値
向
上
に
よ
っ
て
目
指
す
も
の
は
何
か
。

あ
べ
の
・
天
王
寺
エ
リ
ア
を
大
阪
・
第
３
の
都
市
核
へ
と
変
貌
さ
せ
る

「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
」
を
通
じ
て
、
そ
の
経
営
戦
略
を
探
る
。

文
◉
茶
木
　
環
／
撮
影
◉
織
本
知
之
／
写
真
提
供
◉
近
畿
日
本
鉄
道
株
式
会
社

特
集
：
次
な
る
１
世
紀
へ
の
布
石

﹇
近
鉄
グ
ル
ー
プ
事
業
強
化
と
成
長
へ
の
挑
戦
﹈
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三
大
タ
ー
ミ
ナ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

高
さ
３
０
０
ｍ
。
今
年
３
月
７
日
、
近
畿
日

本
鉄
道
が
手
掛
け
た
日
本
一
の
高
さ
を
誇
る
超

高
層
複
合
ビ
ル
「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
」
が
全
面

開
業
を
迎
え
た
。

創
業
１
０
０
年
を
迎
え
た
平
成
22
年
度
か
ら

平
成
26
年
度
ま
で
の
５
カ
年
を
計
画
期
間
と
す

る
「
近
鉄
グ
ル
ー
プ
経
営
計
画
」
で
は
、
そ
の

主
要
施
策
の
一
つ
に
「
三
大
タ
ー
ミ
ナ
ル
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
を
打
ち
出
し
て
い
る
。
あ
べ
の
ハ

ル
カ
ス
の
開
業
で
、
最
終
年
度
の
今
年
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
は
完
成
を
迎
え
た
こ
と
に
な
る
。

あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
事
業
本
部
長
を
務
め
る
赤

坂
秀
則
取
締
役
専
務
執
行
役
員
は
、「
当
社
は
、

運
輸
、
不
動
産
、
流
通
、
ホ
テ
ル･

レ
ジ
ャ
ー

の
４
事
業
を
コ
ア
事
業
と
位
置
付
け
て
い
る
が
、

鉄
道
事
業
が
占
め
る
割
合
が
高
い
。
鉄
道
事
業

の
経
営
基
盤
は
『
沿
線
』
に
あ
る
。
人
口
減
少

社
会
に
あ
っ
て
も
持
続
的
成
長
を
果
た
し
て
い

く
、
そ
の
基
盤
づ
く
り
と
し
て
三
大
タ
ー
ミ
ナ

ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
た
。
タ
ー
ミ
ナ

ル
の
付
加
価
値
を
高
め
、『
沿
線
深
耕
』
に
つ

な
げ
て
い
く
」
と
、
そ
の
狙
い
を
語
る
。

整
備
・
開
発
の
対
象
と
な
っ
た
三
大
タ
ー
ミ
ナ

ル
は
、
大
阪
上
本
町
・
京
都
・

大
阪
阿
部
野
橋
。
大
阪
上
本

町
で
は
平
成
22
年
、
新
歌
舞

伎
座
を
誘
致
し
、
駅
に
隣
接

す
る
複
合
商
業
施
設
「
上
本

町
Ｙ
Ｕ
Ｆ
Ｕ
Ｒ
Ａ
」
を
開
業
。

近
鉄
創
業
の
地
に
、
新
た
な

文
化
発
信
と
豊
か
な
暮
ら
し

の
拠
点
を
つ
く
り
上
げ
た
。

京
都
駅
で
は
、
新
幹
線
を

介
し
て
の
観
光
客
受
け
入
れ
機
能
を
強
化
す
る

た
め
、
線
路
を
増
設
す
る
と
と
も
に
、
高
架
下

商
業
施
設
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
。
さ
ら

に
駅
の
直
上
に
宿
泊
特
化
型
の
「
ホ
テ
ル
近
鉄

京
都
駅
」
を
開
業
し
、
観
光
・
ビ
ジ
ネ
ス
の
拠

点
に
ふ
さ
わ
し
い
駅
へ
と
進
化
さ
せ
て
い
る
。

そ
し
て
こ
れ
ら
タ
ー
ミ
ナ
ル
整
備
の
集
大
成

と
も
言
え
る
の
が
、
平
成
18
年
か
ら
計
画
を
進

め
、
阿
部
野
橋
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
と
し
て
建
設

し
た
超
高
層
複
合
ビ
ル
、
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
だ
。

地
域
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
高
い
阿
倍
野

あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
が
位
置
す
る
大
阪
阿
部
野

橋
駅
は
近
鉄
南
大
阪
線
の
起
点
で
あ
り
、
鉄
路

は
、
大
阪
南
部
を
経
て
橿
原
神
宮
前
ま
で
、
さ

ら
に
吉
野
線
を
介
し
て
、
吉
野
ま
で
続
く
。

近
鉄
の
前
身
で
あ
る
大
阪
電
気
軌
道
は
大
正

３
年
の
開
業
だ
が
、
道
明
寺
線
や
南
大
阪
線
の

一
部
と
な
る
柏
原

－

古
市
間
は
、
後
に
近
鉄
が

合
併
す
る
河
陽
鉄
道
が
明
治
31
年
に
開
業
し
た

路
線
で
、
近
鉄
路
線
網
の
中
で
も
最
も
古
い
営

業
区
間
に
当
た
る
。
こ
の
短
い
路
線
が
大
阪
へ

延
伸
、
大
正
12
年
、
大
阪
天
王
寺
駅
（
現
・
大

阪
阿
部
野
橋
駅
）
が
開
業
し
た
。

現
在
の
大
阪
阿
部
野
橋
駅
の
１
日
の
乗
降
人

員
は
近
鉄
最
多
の
約
16
万
人
。
あ
べ
の
・
天
王

寺
エ
リ
ア
に
は
、
近
鉄
南
大
阪
線
の
ほ
か
、
Ｊ

Ｒ
西
日
本
と
大
阪
市
交
通
局
（
と
も
に
天
王
寺

駅
）、
阪
堺
電
気
軌
道
（
天
王
寺
駅
前
駅
）
の

４
社
７
路
線
が
集
積
、
１
日
の
乗
降
客
数
は
約

73
万
人
を
数
え
る
。
梅
田
、
難
波
に
次
ぐ
主
要

タ
ー
ミ
ナ
ル
で
あ
り
、
大
阪
南
部
の
玄
関
口
と

な
っ
て
い
る
。

ま
た
そ
の
一
方
で
、
あ
べ
の
・
天
王
寺
エ
リ

ア
は
、
明
治
期
以
来
、
住
宅
地
と
し
て
開
発
さ

れ
た
歴
史
か
ら
、
梅
田
や
難
波
と
は
異
な
り
、

「
暮
ら
す
」
要
素
が
強
い
街
で
あ
る
こ
と
が
大

1近鉄創業の地である大阪上本町に誕生した複合施設「上本町 YUFURA」。「新歌舞伎座」の幟
が目を引く。23近鉄最多の乗降人員を誇る大阪阿部野橋駅と地上に位置する改札口。4京都
駅は観光・ビジネスの拠点にふさわしい駅に進化させた。

取締役専務執行役員
あべのハルカス事業本部長

赤坂秀則
HidenoriAKASAKA

1

3

42
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き
な
特
徴
と
な
っ
て
い
る
。

駅
の
す
ぐ
近
く
に
は
天
王
寺
公
園
や

天
王
寺
動
物
園
、
大
阪
市
立
美
術
館
な

ど
が
並
び
、
さ
ら
に
そ
の
先
に
は
通
天

閣
が
姿
を
見
せ
る
。
周
辺
に
は
今
も
、

昭
和
の
雰
囲
気
が
漂
う
下
町
が
残
る
。

名
刹
・
四
天
王
寺
や
仁
徳
天
皇
創
建
の

阿
倍
王
子
神
社
な
ど
、
大
阪
の
歴
史
と

文
化
を
伝
え
る
寺
社
も
多
い
。

「
大
阪
有
数
の
居
住
地
区
で
あ
り
、

地
元
密
着
の
エ
リ
ア
。
一
番
、
大
阪
ら

し
さ
が
残
っ
て
い
る
場
所
で
も
あ
る
。

た
だ
、
そ
の
歴
史
の
沿
革
ゆ
え
に
、
梅

田
や
難
波
と
比
較
す
る
と
都
市
機
能
の

集
積
が
不
十
分
だ
っ
た
」（
赤
坂
専
務
）

阿
部
野
橋
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
整
備
の
発
端
と

な
っ
た
の
は
、
近
鉄
百
貨
店
阿
倍
野
店
に
浮
上

し
た
建
て
替
え
計
画
だ
。
近
鉄
百
貨
店
阿
倍
野

店
の
歴
史
は
、
そ
の
前
身
で
あ
る
大
鉄
百
貨
店

が
開
店
し
た
昭
和
12
年
に
遡
る
。
建
物
躯
体
や

設
備
の
老
朽
化
が
進
み
、
さ
ら
に
梅
田
や
難
波

で
相
次
い
だ
百
貨
店
の
増
床
に
対
抗
す
る
た
め

に
も
、
建
て
替
え
が
急
が
れ
て
い
た
。

「
駅
の
乗
降
は
多
い
も
の
の
、
魅
力
的
な
都
市

機
能
が
不
足
し
て
い
た
こ
と
か
ら
、
通
過
す
る
だ

け
の
人
が
多
か
っ
た
。
百
貨
店
だ
け
で
は
な
く
、

阿
部
野
橋
タ
ー
ミ
ナ
ル
に
都
市
機
能
を
集
積
し

て
、
阿
倍
野
を
『
通
過
点
』
か
ら
『
目
的
地
』

に
変
え
る
。
ま
だ
十
分
に
発
揮
さ
れ
て
い
な
い
地

域
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
の
顕
在
化
を
目
指
し
、
複
合

ビ
ル
の
建
設
が
決
ま
っ
た
」（
赤
坂
専
務
）

こ
の
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
行
す
る
上

で
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
と
な
っ
た
の
が
、
都
市

再
生
緊
急
整
備
地
域
の
指
定
と
航
空
制
限
区
域

の
変
更
だ
。

平
成
16
年
、
大
阪
阿
部
野
橋
駅
周
辺
21

ha
が

国
の
都
市
再
生
緊
急
整
備
地
域
に
指
定
さ
れ

た
。
公
共
に
貢
献
す
る
内
容
を
持
つ
開
発
事
業

で
あ
れ
ば
、
規
制
緩
和
に
よ
っ
て
容
積
率
の
大

幅
な
割
り
増
し
が
認
可
さ
れ
る
。
こ
の
制
度
を

使
え
ば
敷
地
の
高
度
利
用
が
可
能
に
な
る
こ
と

か
ら
、
フ
ル
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
使
っ
て
、
百
貨
店

以
外
の
事
業
の
導
入
も
可
能
に
な
る
。
そ
こ
で

こ
の
制
度
を
活
用
す
る
計
画
を
策
定
し
、
平
成

19
年
10
月
に
は
「
都
市
再
生
特
別
地
区
」
に
都

市
計
画
決
定
さ
れ
た
。

ま
た
平
成
19
年
3
月
、
大
阪
国
際
空
港
の
航

空
制
限
区
域
の
変
更
で
、
建
築
物
の
高
さ
制
限

が
撤
廃
さ
れ
た
こ
と
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
後
押

し
し
た
。
制
限
区
域
内
の
梅
田
と
難
波
で
は
建

設
で
き
な
い
超
高
層
ビ
ル
も
、
あ
べ
の
・
天
王

寺
エ
リ
ア
な
ら
建
設
で
き
る
。

「
大
阪
ワ
ー
ル
ド
ト
レ
ー
ド
セ
ン
タ
ー
ビ
ル

デ
ィ
ン
グ
の
高
さ
２
５
６
ｍ
を
超
え
る
の
が
一

つ
の
目
標
だ
っ
た
が
、
高
さ
制
限
が
撤
廃
さ
れ

る
の
な
ら
横
浜
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
タ
ワ
ー
の

1 19 階の「大阪マリ
オット都ホテル」のロ
ビー。東･西・北 の 3
方面に雄大なパノラマ
が広がる。2 3 層吹き
抜け構造の展望台「ハ
ルカス 300」。58 階は

「天空庭園」、60 階は
360 度ガラス張りの屋
内回廊「天上回廊」。3
ターミナル立地にふさ
わしい都市型美術館を
目指す「あべのハルカ
ス美術館」。4「天空庭
園」ではこの夏、盆踊
り大会が開催された。

1

3

2

4

天王寺駅天王寺駅

通天閣

新世界

四天王寺

天王寺バイパス

地下鉄谷町線

JR天王寺駅

動物園前駅

阿倍野入口

天王寺出口

天王寺都ホテル

大阪
阿部野橋駅
大阪
阿部野橋駅

阿倍野駅

あべの
ルシアス

阪神高速
松原線

阪堺電車上町線
地下鉄御堂筋線

近鉄南大阪線

天王寺
動物園

天王寺
公園

大阪市立
美術館

アポロビル

あべの nini
天王寺駅前駅

あべの
キューズタウン

阿倍野駅

あべのベルタ

Hoop

and

谷町筋

スパワールド
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２
９
６
ｍ
を
超
え
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
。

『
日
本
一
の
高
さ
』
と
い
う
冠
が
あ
れ
ば
、
全
国

レ
ベ
ル
の
話
題
と
し
て
メ
デ
ィ
ア
に
取
り
上
げ

て
も
ら
う
こ
と
も
で
き
る
」（
赤
坂
専
務
）

こ
う
し
て
、
高
さ
３
０
０
ｍ
の
日
本
一
高
い

ビ
ル
が
誕
生
し
た
。
あ
べ
の
・
天
王
寺
エ
リ
ア

を
梅
田
、
難
波
に
続
く
「
第
３
の
都
市
核
」
へ

と
牽
引
す
る
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
は
、
大
阪
の
新

し
い
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
と
な
っ
て
い
る
。

街
並
み
に
溶
け
込
む
立
体
都
市

あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
の
外
観
デ
ザ
イ
ン
は
、

数
々
の
超
高
層
建
築
物
の
設
計
を
務
め
、
大
阪

で
は
過
去
に
国
立
国
際
美
術
館
や
大
阪
歴
史
博

物
館
な
ど
を
手
掛
け
た
シ
ー
ザ
ー
・
ペ
リ
氏
が

監
修
を
務
め
て
い
る
。

コ
ン
セ
プ
ト
は
「
立
体
都
市
」。
あ
べ
の
・
天

王
寺
エ
リ
ア
に
必
要
な
さ
ま
ざ
ま
な
都
市
機
能

を
立
体
的
に
集
積
す
る
た
め
、
単
体
の
建
築
と

い
う
よ
り
、
都
市
を
計
画
す
る
か
の
よ
う
な
設

計
が
特
徴
と
な
っ
て
い
る
。

近
鉄
は
、「
阿
倍
野
の
街
に
な
じ
み
、
阿
倍
野

の
街
と
つ
な
が
っ
て
い
る
、
そ
ん
な
イ
メ
ー
ジ

の
外
観
デ
ザ
イ
ン
を
依
頼
し
た
」（
赤
坂
専
務
）

そ
ん
な
希
望
に
応
え
て
取
り
入
れ
ら
れ
た
の

が
ガ
ラ
ス
の
フ
ァ
サ
ー
ド
だ
。
建
物
内
部
の

人
々
の
動
き
や
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
が
ガ
ラ
ス
を

介
し
て
浮
か
び
上
が
り
、
超
高
層
ビ
ル
が
風
景

の
一
部
と
な
っ
て
周
囲
に
溶
け
込
む
。

あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
は
地
上
60
階
、
地
下
５
階

建
て
で
、
延
べ
床
面
積
は
約
30
万
６
０
０
０
㎡
。

58
～
60
階
の
「
ハ
ル
カ
ス
３
０
０
」
は
３
層
吹

き
抜
け
構
造
の
展
望
台
に
な
っ
て
い
る
。
58
階

は
空
が
広
が
る
天
空
庭
園
、
最
上
階
の
60
階
は

３
６
０
度
が
ガ
ラ
ス
張
り
の
屋
内
回
廊
と
な
っ

て
お
り
、
大
阪
平
野
を
一
望
で
き
る
。
週
末
に

は
1
万
人
以
上
が
訪
れ
る
人
気
ス
ポ
ッ
ト
だ
。

16
階
に
は
「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
美
術
館
」
が

開
設
さ
れ
て
い
る
。「
つ
い
で
」
感
覚
で
立
ち
寄

れ
る
都
市
型
の
美
術
館
と
位
置
付
け
ら
れ
て
い

る
が
、
開
館
記
念
に
「
東
大
寺
」
展
を
開
催
し

た
こ
と
か
ら
も
分
か
る
よ
う
に
、
国
宝
や
重
要

文
化
財
の
展
示
が
で
き
る
レ
ベ
ル
の
設
備
・
仕

様
が
整
っ
て
い
る
。
高
い
水
準
の
企
画
展
開
催

が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、
関
西
国
際
空
港
や
大
阪
国
際
空
港
が

近
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
こ
の
エ
リ
ア
に
国
際
級

の
ホ
テ
ル
が
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
高
層
階
に
は

「
大
阪
マ
リ
オ
ッ
ト
都
ホ
テ
ル
」（
客
室
数
３
６
０

室
）
を
開
業
し
た
。
世
界
屈
指
の
ホ
テ
ル

チ
ェ
ー
ン
の
マ
リ
オ
ッ
ト
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ

ル
と
提
携
、
海
外
か
ら
の
玄
関
口
に
ふ
さ
わ
し

い
関
西
初
の
マ
リ
オ
ッ
ト
ブ
ラ
ン
ド
を
誕
生
さ
せ

て
地
域
の
ブ
ラ
ン
ド
力
向
上
に
貢
献
し
て
い
る
。

中
層
階
に
位
置
す
る
の
は
、
貸
床
面
積
４
万

㎡
の
オ
フ
ィ
ス
フ
ロ
ア
。
こ
こ
に
も
阿
部
野
橋

タ
ー
ミ
ナ
ル
な
ら
で
は
の
特
色
が
あ
る
。

「
梅
田
に
は
、
東
京
の
企
業
の
大
阪
支
店
を

は
じ
め
、
全
国
展
開
す
る
企
業
の
オ
フ
ィ
ス
が

多
い
が
、
阿
倍
野
は
大
阪
や
関
西
、
地
場
を
拠

点
と
す
る
企
業
が
多
い
。
鉄
道
を
中
心
と
す
る

交
通
集
積
地
で
複
数
の
通
勤
手
段
が
確
保
で
き

る
た
め
、
ビ
ジ
ネ
ス
拠
点
と
し
て
の
需
要
も
高

く
、
24
時
間
体
制
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
社
員

の
研
修
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
て
い
る
企
業
も
あ

る
」
と
赤
坂
専
務
は
話
す
。

オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
カ
ー
の
サ
ポ
ー
ト
施
設
と
し

て
、
カ
フ
ェ
テ
リ
ア
や
貸
会
議
室
、
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
や
金
融
機
関
、
さ
ら
に
は
「
近

1百貨店初の取り組み「縁活」を紹介する毎月発行のプログラム。
2館内 6 カ所の「街ステーション」では、さまざまな「縁活」の
プログラムが実施されている。3青空の下でのびのび遊べる「ス
ウェーデントリムパーク」。4「買い物がてら手ぶらで楽しむ都会
ならではの農業体験」がコンセプト。屋上貸し菜園「あべのハル
カスファーム」。5あべのハルカス近鉄本店 2 階の「ウェルカム
ガレリア」。

2

3

4

5

1
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鉄
ほ
い
く
え
ん
ハ
ル
カ
ス
」
も
開
設
。
そ
の
利

便
性
が
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
。

オ
フ
ィ
ス
フ
ロ
ア
に
は
、
大
学
の
サ
テ
ラ
イ

ト
キ
ャ
ン
パ
ス
も
新
設
さ
れ
た
。
沿
線
に
位
置

す
る
大
阪
大
谷
大
学
・
四
天
王
寺
大
学
・
大
阪

芸
術
大
学
・
阪
南
大
学
の
学
生
や
卒
業
生
ら
が

自
由
に
利
用
で
き
る
フ
ロ
ア
で
、
教
育
研
究
活

動
や
就
職
支
援
、
高
校
生
へ
の
情
報
発
信
な
ど

に
活
用
さ
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
各
大
学
と
近
鉄

が
連
携
し
て
、
一
般
向
け
の
公
開
講
座
「
ハ
ル

カ
ス
大
学
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
開
講
、
地
域
住

民
に
学
び
の
場
を
提
供
し
て
い
る
。

そ
の
ほ
か
大
阪
市
立
大
学
医
学
部
附
属
病
院

の
「
先
端
予
防
医
療
部
附
属
ク
リ
ニ
ッ
ク

メ
ッ

ド
シ
テ
ィ
21
」
を
中
核
に
、
13
の
診
療
所
が
集

積
し
た
メ
デ
ィ
カ
ル
フ
ロ
ア
も
開
設
し
、
地
域

社
会
に
貢
献
す
る
「
健
康
イ
ン
フ
ラ
拠
点
」
を

創
出
し
て
い
る
。

百
貨
店
＋
専
門
店
＋
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

　
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
の
中
核
施
設
と
な
る
の
が
、

「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
近
鉄
本
店
」（
近
鉄
百
貨
店

阿
倍
野
店
を
改
称
）
だ
。
地
下
２
階
か
ら
14
階

ま
で
の
フ
ロ
ア
構
成
で
、
売
り
場
面
積
は
10
万

㎡
。
単
店
舗
の
百
貨
店
と
し
て
は
日
本
最
大
規

模
で
、
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
の
お
よ
そ
３
分
の
1

を
占
め
る
。
ス
ト
ア
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
モ
ノ
・

コ
ト
・
ヒ
ト
と
の
出
会
い
が
暮
ら
し
を
彩
る

『
街
の
よ
う
な
場
』」。「
日
本
一
滞
在
時
間
の
長

い
百
貨
店
」
を
目
指
す
。

そ
の
一
番
の
特
徴
は
、
業
態
融
合
型
の
百
貨

店
と
い
う
ス
ト
ア
デ
ザ
イ
ン
に
あ
る
。
幅
広
く

品
揃
え
を
す
る
百
貨
店
と
専
門
性
の
高
い
品
揃

え
を
持
つ
専
門
店
の
業
態
を
融
合
し
、
百
貨
店

な
ら
で
は
の
品
揃
え
と
高
い
専
門
性
を
同
時
に

満
た
し
た
フ
ロ
ア
構
成
で
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
と

商
品
分
野
の
拡
大
を
実
現
し
て
い
る
。

ま
た
、
買
い
物
目
的
が
な
く
て
も
立
ち
寄
れ

る
「
街
の
よ
う
な
場
」
を
目
指
し
、
百
貨
店
と

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
機
能
を
融
合
。
モ
ノ
を
売
ら

な
い
非
物
販
面
積
を
25
％
確
保
し
、
時
間
消
費

を
促
す
場
や
機
会
を
充
実
さ
せ
て
い
る
。
百
貨

店
初
の
会
員
制
貸
し
菜
園
「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス

フ
ァ
ー
ム
」
や
屋
外
型
こ
ど
も
遊
具
場
「
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
ト
リ
ム
パ
ー
ク
」、
３
０
０
人
収
容

の
ホ
ー
ル
「
近
鉄
ア
ー
ト
館
」、
レ
ス
ト
ラ
ン
や

カ
フ
ェ
な
ど
の
諸
施
設
の
ほ
か
、
広
い
館
内
に

は
休
憩
ス
ペ
ー
ス
を
随
所
に
設
け
て
い
る
。

さ
ら
に
、
館
内
６
カ
所
に
設
置
さ
れ
た
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ス
ペ
ー
ス
「
街
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
山
崎
亮

氏
が
監
修
す
る
市
民
活
動
団
体
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

「
縁
活
」
を
展
開
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
地
域
の
各
種
団

体
が
セ
ミ
ナ
ー
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
、
相
談
会

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
催
し
て
い

る
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
も
ま
た
、
百
貨
店
初

と
な
る
も
の
だ
が
、
８
月
現
在
で
す
で
に

２
７
０
の
市
民
活
動
団
体
が
登
録
、
約
１
５
０

人
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
活
動
し
て
い
る
と
い
う
。

「
お
客
さ
ま
が
主
役
の
新
た
な
生
活
文
化
の

拠
点
」
を
目
指
す
と
い
う
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
近

鉄
本
店
。
こ
れ
ま
で
の
百
貨
店
の
常
識
を
覆
す

そ
の
取
り
組
み
は
、
商
業
施
設
の
密
集
地
・
大

阪
で
注
目
を
集
め
て
い
る
。

事
業
連
携
と
地
域
連
携
の
シ
ナ
ジ
ー
効
果

こ
の
よ
う
に
、
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
内
に
積
み

上
げ
ら
れ
た
都
市
機
能
を
見
て
い
く
と
、
タ
ー

12天王寺動物園に寄贈したキリンのハルカスちゃん。これに対し、橋下徹大阪市長から感謝状が贈られた。3グランドオープン
で行われた 3000 ｍの「街つなぎテープカット」。８カ所の会場を結んだ。4 7 月から、あべのハルカスなどの観光名所をめぐる
2 階建てオープンデッキの観光バスを運行。5上本町とあべのハルカスを結ぶ循環バスも運行している。6阿倍野再開発事業で整
備された阿倍野歩道橋。7阿倍野筋をはさんで西側には「あべのキューズタウン」などの商業施設が並ぶ。

1 3 6
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　これまでの百貨店は高年齢・高所得者層をメインターゲットに、
売り場面積に対して儲け幅の少ない商品は省き、営業効率のいい高
額商品を数多く並べるという売り場づくりを行ってきました。しか
し、それが百貨店の魅力を減退させた理由かもしれません。郊外の
ショッピングモールや家電量販店、さらには家に居ながらにして買
い物ができるインターネット販売と競合する時代です。もう一度、
百貨店としての魅力を発揮し、一人でも多くのお客さまに店内に
入っていただく。１分１秒でも長く、日本一滞在時間の長い百貨店

をつくるというコンセプトから誕生したのが、このあべのハルカス
近鉄本店です。
　百貨店は地域密着産業で、自社の商圏をきっちりと深耕していか
なければならない。これまで梅田や難波に流れていたお客さまに阿
倍野に足を運んでもらう施策が必要です。特に、市民活動団体プロ
ジェクトの「縁活」は百貨店としては全国初の取り組みで、百貨店
がお客さまにとっては人と出会い、さまざまな体験を楽しむ場とな
り、ＮＰＯや地域の団体にとっては活動の拠点となる。われわれに
とっても来店いただけるお客さまを増やすことができます。
　今後の課題としてはメインターゲット以外の層をいかに厚くして
いくか。若い女性層や子育て中のファミリー、ターミナルを利用す
るビジネスマンなどに関心を持っていただけるゾーンを設置し、百
貨店の魅力を認識していただこうと考えています。あべのハルカス
には４大学のサテライトキャンパスがあるので、連携した取り組み
も探っていきたい。またそのためには、従来は新聞広告や折り込み
広告がメインだった告知の幅を広げ、ＷＥＢサイトや動画、ＳＮＳ
など、それぞれのターゲットに応じて効果的な方法を取っていく。
そのあたりも重要な課題の一つとなっています。
　鉄道利用による阿倍野の30分商圏の人口は620万人。阿倍野
は商業施設に関しては過剰状態ではなく、まだまだ成長が期待でき
るエリアです。梅田や難波が百貨店の増床などで活性化しています
が、われわれも百貨店をお客さまの「行き場所・居場所」に育て、
阿倍野の地域経済を牽引していきたいと思います。

日本一滞在時間の
長い百貨店を目指す

株式会社近鉄百貨店
営業統括本部 本店店長
執行役員
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ミ
ナ
ル
ビ
ル
と
し
て
、
そ
の
多
機
能
性
を
存
分

に
発
揮
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。
し
か
し
、

近
鉄
が
目
標
と
し
て
い
る
の
は
、
そ
の
先
に
あ

る
シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
最
大
化
だ
。

ビ
ル
内
で
は
、
各
機
能
を
運
営
す
る
近
鉄
グ

ル
ー
プ
が
連
携
し
て
、
利
用
客
に
付
加
価
値
の

高
い
独
自
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
ホ
テ
ル
の
宿
泊
客
に
は
、
百
貨
店
で

購
入
し
た
も
の
を
客
室
ま
で
届
け
た
り
、
早
朝
に

は
無
料
で
展
望
台
を
利
用
で
き
る
特
典
を
提
供

し
て
い
る
。
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
カ
ー
に
は
専
用
ネ
ッ

ト
を
提
供
し
、
ビ
ル
内
の
施
設
の
情
報
や
割
引
料

金
で
利
用
で
き
る
特
典
を
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
て
い
る
。

単
独
の
施
設
で
は
提
供
で
き
な
い
付
加
価
値

の
高
い
サ
ー
ビ
ス
で
リ
ピ
ー
タ
ー
を
つ
く
り
、

ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
を
育
て
る
。
事
業
の
複
合
化

と
連
携
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
る
価
値
を
最
大

限
に
高
め
て
い
く
、
そ
の
仕
組
み
づ
く
り
を
進

め
て
い
る
と
こ
ろ
だ
と
い
う
。　

赤
坂
専
務
は
「
今
後
は
、
近
鉄
グ
ル
ー
プ
企

業
で
学
生
の
職
業
体
験
を
行
う
な
ど
、
教
育
現

場
で
あ
る
大
学
と
連
携
し
て
い
く
こ
と
も
検
討

し
て
い
き
た
い
」
と
語
る
。

こ
れ
ら
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
内
部
の
事
業
連
携

に
加
え
て
、
地
域
と
の
連
携
も
重
視
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
あ
べ
の
・
天
王
寺
エ
リ
ア
の
開
発
に

関
係
す
る
東
急
不
動
産
、
Ｊ
Ｒ
西
日
本
、
地
元

地
域
と
協
働
で
「
ウ
ェ
ル
カ
ミ
ン
グ
・
ア
ベ
ノ
・

天
王
寺
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
し
、
エ
リ
ア
イ

メ
ー
ジ
の
向
上
に
継
続
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

こ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
協
働
を
基
に
、
地
域
が

主
体
と
な
る
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
取
り
組
み

も
進
ん
で
い
る
。
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
が
面
す
る
阿

倍
野
筋
は
40
ｍ
に
拡
幅
さ
れ
る
予
定
で
、
近
鉄

は
沿
道
の
商
店
会
や
町
会
、
企
業
と
と
も
に

「
阿
倍
野
筋
魅
力
づ
く
り
協
議
会
」
を
立
ち
上

げ
、
拡
幅
を
機
に
、
安
全
で
か
つ
賑
わ
い
の
あ

る
ス
ト
リ
ー
ト
づ
く
り
を
行
政
に
提
案
し
た
。

地
域
の
集
客
施
設
と
の
連
携
も
欠
か
せ
な
い

要
素
だ
。
天
王
寺
動
物
園
で
は
、
２
年
前
に
キ

リ
ン
が
死
亡
し
て
以
来
、
他
園
か
ら
借
り
受
け

た
オ
ス
が
１
頭
い
る
の
み
に
な
っ
て
い
た
。
そ

こ
で
今
年
５
月
、
近
鉄
が
＂
世
界
一
背
の
高
い

動
物
キ
リ
ン
＂
を
「
ハ
ル
カ
ス
ち
ゃ
ん
」
と
名

付
け
、＂
日
本
一
背
の
高
い
ビ
ル
＂
か
ら
の
贈
り

物
と
し
て
寄
贈
す
る
こ
と
で
、
エ
リ
ア
の
さ
ら

な
る
魅
力
度
向
上
に
寄
与
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

「
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
の
日
に
は
、
３
０
０
０

ｍ
の
テ
ー
プ
で
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
と
地
域
を
結

び
、
日
本
一
長
い
テ
ー
プ
カ
ッ
ト
の
セ
レ
モ

ニ
ー
を
行
っ
た
。
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
の
開
業
に

よ
っ
て
、
あ
べ
の
・
天
王
寺
エ
リ
ア
の
交
流
人

口
が
増
え
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
地
域
と

の
連
携
を
強
化
し
、
梅
田
、
難
波
と
並
ぶ
大
阪

の
第
３
の
都
市
核
と
し
て
、
こ
の
エ
リ
ア
を
成

長
さ
せ
て
い
き
た
い
」
と
赤
坂
専
務
は
語
る
。

鉄
道
会
社
は
沿
線
に
根
を
張
り
、
地
域
と
と

も
に
成
長
を
重
ね
て
い
く
。
自
ら
の
成
長
の
た

め
に
は
、
そ
の
地
域
を
さ
ら
に
豊
か
に
耕
し
、

地
域
の
力
を
高
め
て
い
く
た
ゆ
み
な
い
努
力
が

必
要
と
な
る
。
近
鉄
が
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
に

よ
っ
て
目
指
し
て
い
る
の
は
、
地
域
と
の
協
働

で
あ
り
、
地
域
と
の
共
栄
だ
。

「
こ
の
街
あ
っ
て
の
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
」
と
赤

坂
専
務
は
語
る
。

あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
の
年
間
予
想
来
店
客
数
は

４
７
４
０
万
人
に
上
る
。
こ
れ
ま
で
も
あ
べ
の
・

天
王
寺
エ
リ
ア
の
発
展
を
牽
引
し
て
き
た
近
鉄

だ
が
、
そ
の
役
割
と
責
任
が
、
今
後
さ
ら
に
大

き
く
な
っ
て
い
く
の
は
間
違
い
な
い
だ
ろ
う
。


