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進
化
す
る
安
全・安
定
輸
送
と 

サ
ー
ビ
ス
提
供

東
京
メ
ト
ロ
は
鉄
道
事
業
の
安
全
性
・
利

便
性
向
上
を
第
一
に
取
組
む
こ
と
を
前
提

に
、
ホ
ー
ム
ド
ア
の
設
置
（
２
０
２
５
年
度

中
に
全
駅
設
置
予
定
。
た
だ
し
ホ
ー
ム
の
新

設
工
事
中
の
南
砂
町
駅
を
除
く
）、
自
然
災

害
対
策
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
な
ど
、
安
全

対
策
の
強
化
を
着
実
に
進
め
て
き
た
。

新
・
中
期
経
営
計
画
に
お
け
る
鉄
道
事
業

の
戦
略
に
つ
い
て
、
専
務
執
行
役
員
で
鉄
道

本
部
長
で
あ
る
小
川
孝
行
氏
は
「
従
来
か
ら

の
『
安
全
・
安
定
輸
送
を
さ
ら
に
進
化
さ
せ

る
』
と
と
も
に
、
お
客
様
の
体
験
価
値
を
最

大
化
さ
せ
る
『
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
目
指

す
』
方
針
を
掲
げ
た
」
と
い
う
。

東
京
メ
ト
ロ
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
整
備
に
注

目
す
る
と
、
各
駅
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
設
置

し
て
い
る
ほ
か
、
視
覚
障
が
い
者
向
け
の
ナ

ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
「
す
べ
て
の
お
客
様
に

安
心
な
移
動
手
段
」
を
実
現
す
る
姿
勢
が
鮮

明
だ
。
駅
構
造
や
動
線
の
複
雑
さ
と
い
う
課

題
は
一
部
に
残
る
も
の
の
、
実
用
面
に
お
い

て
、
質
と
量
の
両
面
で
高
水
準
を
維
持
し
て

お
り
、「
移
動
等
円
滑
化
取
組
計
画
」
に
基

づ
く
段
差
・
隙
間
の
縮
小
や
、
バ
リ
ア
フ

リ
ー
ト
イ
レ
の
整
備
も
着
実
に
進
め
て
い

る
。
加
え
て
「
新
技
術
の
導
入
や
、
メ
ト
ポ

Ｉ
Ｄ
を
活
用
し
た
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
、
ア
プ
リ
を
介
し
た
情
報
提
供
の
一
元
化

な
ど
、
お
客
様
の
利
便
性
や
快
適
性
を
高
め

る
取
組
み
も
重
要
」（
小
川
氏
）
で
あ
る
と

い
う
。

新
技
術
と
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
向
上

ま
ず
、
利
便
性
・
快
適
性
を
高
め
る
点
で
、

今
後
定
時
運
行
性
向
上
が
期
待
さ
れ
る
の

が
、
２
０
２
４
年
12
月
よ
り
丸
ノ
内
線
で
導

入
し
た
Ｃ
Ｂ
Ｔ
Ｃ
（
無
線
式
列
車
制
御
シ
ス

テ
ム
）
だ
。
そ
の
運
用
状
況
に
つ
い
て
小
川

氏
は
「
現
場
か
ら
は
、
ダ
イ
ヤ
乱
れ
が
早
期

に
回
復
し
や
す
く
な
っ
た
、
遅
延
に
よ
る
運

転
士
の
心
理
的
負
担
が
軽
減
し
た
、
と
い
っ

た
声
を
聞
く
こ
と
が
で
き
た
」
と
話
す
。

高
い
遅
延
回
復
効
果
が
Ｃ
Ｂ
Ｔ
Ｃ
の
特
長

で
あ
る
が
、
今
後
、
導
入
が
予
定
さ
れ
て
い

る
日
比
谷
線
・
半
蔵
門
線
（
２
０
２
６
・
２

０
２
８
年
度
を
予
定
）
に
は
相
互
直
通
運
転

が
あ
り
、
他
社
と
の
連
携
は
欠
か
せ
な
い
。

小
川
氏
は
「
他
社
鉄
道
に
は
踏
切
が
あ
る
点

な
ど
当
社
と
条
件
が
異
な
り
ま
す
。
東
京

メ
ト
ロ
の
知
見
を
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
つ

つ
、
知
恵
を
出
し
合
っ
て
解
決
し
な
く
て
は

な
ら
な
い
課
題
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
車

両
床
下
に
積
む
機
器
を
シ
ン
プ
ル
な
構
成
に

で
き
る
効
果
も
見
据
え
て
、
Ｃ
Ｂ
Ｔ
Ｃ
の
仕

様
共
通
化
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
」と
語
る
。

Ｃ
Ｂ
Ｔ
Ｃ
の
導
入
に
よ
り
、
軌
道
短
絡
と
呼

ば
れ
る
信
号
ト
ラ
ブ
ル
の
軽
減
等
、
安
定
性

安
全
と
サ
ー
ビ
ス
の
両
輪
で

向
上
し
続
け
る

「
あ
た
り
ま
え
」の
品
質

　

２
０
２
５
年
度
か
ら
始
動
し
た
新
・
中
期
経
営
計
画
の
ス
ピ
リ
ッ
ト
に
掲
げ
ら
れ
て
い

る
の
が
、「
た
ゆ
み
な
き
『
安
全
』
の
追
求
」
と
「
質
の
高
い
『
サ
ー
ビ
ス
』
の
提
供
」

だ
。
９
路
線
１
９
５
㎞
の
運
行
を
担
い
、
こ
れ
ま
で
東
京
と
い
う
巨
大
都
市
の
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
を
支
え
て
き
た
東
京
メ
ト
ロ
は
今
、
最
先
端
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
取
り
込
み
、
鉄
道

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
革
新
に
挑
ん
で
い
る
。
効
率
を
追
い
求
め
る
だ
け
で
な
く
、
人
と
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
融
合
に
よ
っ
て
、
未
来
の
都
市
交
通
は
ど
う
変
わ
っ
て
い
く
の
か
。
そ
の

戦
略
と
展
望
を
聞
い
た
。

取
材
・
文
◉
清
水
友
樹
・
み
ん
て
つ
編
集
室
／
撮
影
◉
小
野
田
麻
里
／
写
真
画
像
提
供
◉
東
京
地
下
鉄
株
式
会
社（
東
京
メ
ト
ロ
）

2026年度にCBTCを導入予定の東京メトロ日比谷線を走る13000系車両。

代表取締役・専務執行役員 
鉄道本部長 

小川孝行
Takayuki OGAWA

■駅ホームのデプスカメラと計測情報

複眼レンズで車両を撮影し、列車の混雑をリア
ルタイムで計測・可視化できるデプスカメラ。
AI を活用し算出されたデータは、「移動のしや
すさ」や「わたし好みの東京」をキーワードに
運行状況などを提供する「東京メトロ my!」ア
プリに随時反映される。

REPORT.1
次
の「
あ
た
り
ま
え
」と「
ワ
ク
ワ
ク
」を

［
東
京
メ
ト
ロ
が
目
指
す
未
来
に
向
け
て
］

特
　
集
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特　集 次の「あたりまえ」と「ワクワク」を
［東京メトロが目指す未来に向けて］

の
向
上
の
効
果
も
期
待
さ
れ
る
。

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
分
野
で
導
入
が
進
む
の

が
、
Ｃ
Ｂ
Ｍ
（
状
態
基
準
保
全
）
で
あ
る
。

こ
れ
は
、
設
備
の
状
態
に
応
じ
て
点
検
や
補

修
を
行
う
予
防
型
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
だ
。

「
例
え
ば
、
車
両
は
走
行
状
態
監
視
デ
ー

タ
等
、
軌
道
は
営
業
車
両
に
搭
載
し
た
装
置

に
よ
り
状
態
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
こ
と
が

可
能
で
す
。
そ
の
デ
ー
タ
か
ら
変
位
や
不
具

合
の
兆
候
を
早
期
に
把
握
し
、
故
障
を
未
然

に
防
ぐ
。
こ
れ
に
よ
り
、
点
検
作
業
の
効
率

が
上
が
る
だ
け
で
な
く
、
検
査
周
期
の
最
適

化
が
可
能
に
な
り
、
運
転
見
合
わ
せ
が
よ
り

発
生
し
に
く
く
な
り
ま
す
」（
小
川
氏
）

こ
う
し
た
技
術
の
導
入
は
、
労
働
人
口
が

減
少
す
る
な
か
で
安
全
確
保
と
現
場
の
作
業

環
境
の
改
善
の
両
立
を
も
た
ら
す
が
「
五
感

を
使
っ
て
状
態
確
認
で
き
る
人
財
を
育
成
す

る
こ
と
の
重
要
性
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
先
端

技
術
を
導
入
し
な
が
ら
、
人
が
や
る
こ
と
、

Ｄ
Ｘ
等
で
で
き
る
こ
と
を
ミ
ッ
ク
ス
さ
せ
、

保
全
の
最
適
化
を
図
っ
て
い
く
」
と
小
川
氏

は
語
る
。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で 

創
出
す
る「
新
し
い
移
動
体
験
」

デ
ジ
タ
ル
化
に
お
い
て
は
「
東
京
メ
ト
ロ

m
y

！ 
ア
プ
リ
」
の
機
能
向
上
も
進
め
て
い

る
。
同
ア
プ
リ
で
は
リ
ア
ル
タ
イ
ム
運
行
・

混
雑
情
報
や
、「
徒
歩
移
動
が
少
な
い
」
と

い
っ
た
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
化
さ
れ
た
経
路
検

索
機
能
を
提
供
し
、
タ
ク
シ
ー
や
シ
ェ
ア
サ

イ
ク
ル
、
ワ
ー
ク
ブ
ー
ス
と
連
携
し
て
い
る
。

今
後
は
「
メ
ト
ポ
の
会
員
Ｉ
Ｄ
を
軸
に
連

携
さ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
な
ど
、
当
社
と
お

客
様
と
の
『
デ
ジ
タ
ル
接
点
』
を
多
角
化
し
、

一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ
を
よ
り
把
握
し
、
お

出
か
け
の
提
案
な
ど
に
つ
な
げ
て
い
く
」
こ

と
が
目
標
で
あ
る
と
小
川
氏
は
い
う
。

ま
た
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
応
え
る
訪

日
外
国
人
旅
行
者
向
け
の
ア
プ
リ
「Tokyo 

M
etro For Tourists

」
の
充
実
や
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
タ
ッ
チ
決
済
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
を
活
用
し
た
乗
車
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
な
ど

も
進
行
中
だ
。
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
な
ど
の
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
が
進
化
す
る
な
か
で
、
案
内
の
プ

ロ
を
育
て
る
接
遇
研
修
や
、
乗
務
員
の
ト
ラ

ブ
ル
対
応
力
向
上
な
ど
、
人
の
力
を
育
む
取

り
組
み
も
継
続
し
て
い
る
。

東
京
メ
ト
ロ
は
交
通
機
関
で
あ
る
だ
け
で

な
く
、
東
京
と
い
う
都
市
の
イ
ン
フ
ラ
を
支

え
る
企
業
で
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
新
技
術

の
導
入
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
進
化
は
、
都

市
全
体
の
価
値
を
底
上
げ
す
る
投
資
で
あ
る

と
も
い
え
る
。

「
第
一
は
お
客
様
の
安
全
で
す
。
そ
し
て

大
事
な
の
は
お
客
様
が
お
困
り
に
な
ら
な
い

よ
う
な
サ
ポ
ー
ト
で
す
。
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・

フ
ェ
イ
ス
の
接
客
に
変
化
が
あ
っ
て
も
マ
イ

ン
ド
や
ス
キ
ル
は
高
い
レ
ベ
ル
で
保
つ
研
修
・

訓
練
は
継
続
し
て
い
き
ま
す
」（
小
川
氏
）

都
市
の
人
口
構
成
が
変
わ
り
、
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
も
多
様
化
す
る
な
か
で
、
鉄
道
事
業

も
柔
軟
に
進
化
し
続
け
る
必
要
が
あ
る
。
そ

の
最
前
線
で
東
京
メ
ト
ロ
は
、
次
の
時
代
へ

走
り
続
け
て
い
る
。

アンテナ

停止限界点

進行方向

Ａ
Ｔ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
（
従
来
方
式
）

現場機器

列車間隔

進行方向

Ｃ
Ｂ
Ｔ
Ｃ
シ
ス
テ
ム

長い

短い

▲ システムの概要
列車間隔の縮小

※CBTC： の略

縮小距離

凡例

アンテナ

軌道回路

■東京観光のサポート

■CBTC（無線式列車制御システム）の概要

訪日外国人も含めた観光客のニーズ把握、お出かけのしやすさ向上にも積極的に取り組んでいる。「Tokyo City Pass」
は、東京メトロ線全線と都営地下鉄線全線が 24・48・72 時間乗り降り自由に利用できる「Tokyo Subway Ticket」に、
東京の魅力ある観光施設や体験をセットにした観光チケット（右）。／駅構内の旅客案内所は、英語を話せるスタッフが
常駐し、交通利用に関する情報提供などを行っている（左）。

■�クレジットカードのタッチ決済、�
QRコード（※）を活用した乗車サービス�
対応の改札の拡充

ストレスなく乗車できる環境を実現するためキャッシュレ
ス化も推進中。将来的には、「タッチレス改札」の実現を
目指している。※ QR コードは株式会社デンソーウェーブ
の登録商標です。

CBTC ＝ Communications-Based Train Control の略。
無線技術を活用した列車制御により、列車間隔を詰める
ことが可能となる。




