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「
安
全
×
安
心
×
エ
レ
ガ
ン
ト
」

相
鉄
グ
ル
ー
プ
は
２
０
１
７
年
に
創
立

１
０
０
周
年
を
迎
え
た
が
、
そ
れ
に
向
け

て
策
定
さ
れ
た“
V
ision100”

（
計
画
期

間
：
２
０
１
０
～
２
０
１
９
年
度
）
で

は
、
東
京
都
心
部
へ
の
相
互
直
通
運
転
を

視
野
に
、
沿
線
ブ
ラ
ン
ド
の
再
構
築
と
グ

ル
ー
プ
経
営
戦
略
（「
事
業
領
域
の
拡
大
」

と
「
事
業
の
選
択
と
集
中
」）
が
掲
げ
ら
れ

て
い
る
。

「
さ
ま
ざ
ま
な
調
査
で
、
当
社
の
存
在
は

沿
線
外
で
は
ま
だ
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い

と
い
う
結
果
が
出
て
い
た
。
東
京
都
心
部
へ

の
乗
り
入
れ
に
向
け
、
選
ば
れ
る
沿
線
を
つ

く
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
周
知
さ
れ
な
い
と

始
ま
ら
な
い
。
ま
た
、
相
鉄
は
地
味
と
い
う

イ
メ
ー
ジ
を
持
た
れ
て
い
る
こ
と
も
強
く
認

識
し
た
。
そ
こ
で
、
認
知
さ
れ
や
す
く
、
か

つ
好
感
度
を
高
め
る
よ
う
な
ブ
ラ
ン
ド
戦
略

を
展
開
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
」
と
相
鉄

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
経
営
戦
略
室
第
三
統
括

担
当
の
山
城
英
哲
課
長
は
語
る
。

ブ
ラ
ン
ド
戦
略
の
具
体
策
と
し
て
２
０
１

３
年
に
立
ち
上
が
っ
た
の
が
「
デ
ザ
イ
ン
ブ

ラ
ン
ド
ア
ッ
プ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
で
あ
る
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ア
ー
ト
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
と

し
て
、
空
間
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
の
洪
恒
夫
氏

と
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
水
野

学
氏
が
参
画
し
、
相
鉄
社
員
と
と
も
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
つ
く
ら
れ
た
。
当
時
、

１
０
０
周
年
を
迎
え
よ
う
と
す
る
相
鉄
が
次

の
１
０
０
年
に
求
め
る
も
の
は
何
か
―
―

「
こ
れ
か
ら
の
１
０
０
年
を
つ
く
る
」
と
い

う
理
念
の
も
と
、
沿
線
へ
の
愛
着
と
誇
り
を

醸
成
さ
せ
る
た
め
、
議
論
を
重
ね
た
。

「
調
査
の
結
果
か
ら
、
皆
さ
ん
が
持
た
れ

る
相
鉄
の
イ
メ
ー
ジ
の
多
く
は
鉄
道
に
由
来

す
る
こ
と
が
分
か
っ
た
の
で
、
車
両
や
駅

舎
、
制
服
な
ど
鉄
道
事
業
を
対
象
に
ブ
ラ
ン

ド
ア
ッ
プ
を
開
始
す
る
こ
と
に
な
っ
た
」
と

山
城
課
長
は
語
る
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
視
察
し
、
フ
ラ
ン
ス
や
イ

ギ
リ
ス
、
ド
イ
ツ
な
ど
の
鉄
道
を
参
考
に
検

討
し
、
デ
ザ
イ
ン
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
安
全
×

安
心
×
エ
レ
ガ
ン
ト
」
と
し
た
。「
安
全
」

「
安
心
」
は
鉄
道
事
業
の
大
前
提
と
し
て
、

そ
こ
に
「
エ
レ
ガ
ン
ト
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー

ド
を
掛
け
合
わ
せ
る
と
こ
ろ
に
意
外
性
と
個

性
を
感
じ
さ
せ
る
。

「
ま
ず
、
鉄
道
事
業
と
し
て
、
安
心
・
安

全
を
徹
底
的
に
見
つ
め
続
け
、
相
鉄
が
大

切
に
し
て
い
る
こ
と
を
改
め
て
皆
さ
ん
に
示

す
。
そ
し
て
、エ
レ
ガ
ン
ト
と
い
う
単
語
は
、

一
般
的
に
は
高
級
や
き
ら
び
や
か
と
い
う
よ

う
な
イ
メ
ー
ジ
で
使
用
さ
れ
る
こ
と
が
多
い

が
、
こ
こ
で
は
時
を
経
て
も
価
値
を
損
な
わ

な
い“
上
質
”
と
い
う
意
味
合
い
で
使
っ
て

い
る
。
相
鉄
沿
線
に
住
ん
で
い
た
だ
い
て
い

る
方
に
誇
り
を
持
っ
て
も
ら
う
ま
ち
づ
く
り

相鉄ホールディングス株式会社
経営戦略室 第三統括担当 課長

山城英哲
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０
０
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ク
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を
行
っ
て
い
く
た
め
に
も
上
質
さ
は
重
要
だ

と
思
う
」
と
山
城
課
長
は
説
明
す
る
。

ま
た
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
水
野
氏
は
「
地
図

で
み
る
と
、
相
鉄
の
路
線
は
横
浜
市
の
真
ん

中
を
走
行
し
て
い
る
。
そ
の
こ
と
か
ら
も
相

鉄
は
横
浜
を
代
表
す
る
鉄
道
会
社
の
一
つ
だ

と
い
う
こ
と
が
示
さ
れ
る
し
、
横
浜
を
感
じ

さ
せ
る
も
の
に
し
た
い
と
思
っ
た
。
横
浜
の

港
町
と
し
て
の
情
緒
を
相
鉄
が
ま
と
う
こ
と

で
相
鉄
の
ブ
ラ
ン
ド
力
が
向
上
す
る
の
で
は

な
い
か
。
エ
レ
ガ
ン
ト
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

に
は
そ
の
よ
う
な
思
い
も
込
め
て
い
る
」
と

語
っ
て
い
る
。

「
ヨ
コ
ハ
マ
ネ
イ
ビ
ー
ブ
ル
ー
」
の
車
両

相
鉄
の
駅
ホ
ー
ム
で
電
車
を
待
っ
て
い
る

と
、
シ
ッ
ク
で
重
厚
な
イ
メ
ー
ジ
の
電
車
が

入
線
し
て
き
た
。
外
装
の
キ
ー
カ
ラ
ー
と

な
っ
て
い
る
の
は
横
浜
の
海
を
連
想
さ
せ
る

濃
紺
で
、「
ヨ
コ
ハ
マ
ネ
イ
ビ
ー
ブ
ル
ー
」

と
呼
ば
れ
て
い
る
。
こ
の
色
に
決
定
す
る
ま

で
、
引
退
し
た
車
両
に
試
験
的
な
塗
装
を
何

度
も
繰
り
返
し
た
と
い
う
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
は
、
先
の
「
安
全
×
安
心
×
エ
レ
ガ

ン
ト
」
の
コ
ン
セ
プ
ト
の
も
と
、
流
行
に
左

右
さ
れ
ず
長
い
時
間
を
か
け
て
醸
成
す
る
デ

ザ
イ
ン
を
目
指
し
て
い
る
。
そ
の
中
で
美
し

い
ヨ
コ
ハ
マ
ネ
イ
ビ
ー
ブ
ル
ー
の
車
両
を
、

相
鉄
で
は
新
た
な
相
鉄
の
イ
メ
ー
ジ
を
周
知

す
る
「
走
る
広
告
塔
」
と
捉
え
て
い
る
。
相

直
に
よ
っ
て
他
社
線
の
ホ
ー
ム
に
現
れ
る
こ

と
を
考
え
れ
ば
、
効
果
的
に
相
鉄
を
Ｐ
Ｒ
す

る
存
在
だ
ろ
う
。

こ
の
ブ
ラ
ン
ド
ア
ッ
プ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、
２
０
１
６
年
に
９
０
０
０
系
を
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
た
車
両
が
誕
生
し
た
の
を
皮
切
り
に
、

２
０
２
０
年
に
８
０
０
０
系
、
２
０
２
１
年

に
１
０
０
０
０
系
が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た
。

２
０
１
８
年
に
は
東
急
東
横
線
直
通
用
に

新
造
さ
れ
た
２
０
０
０
０
系
が
登
場
し
た
。

２
０
０
０
０
系
で
は
着
席
や
立
ち
上
が
り
が

容
易
な
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
シ
ー
ト
が

相
鉄
車
両
で
は
初
め
て
導
入
さ
れ
た
ほ
か
、

座
席
横
の
袖
仕
切
り
や
荷
棚
の
底
面
に
強
化

ガ
ラ
ス
を
用
い
て
開
放
感
を
演
出
し
た
。
こ

の
車
両
は
鉄
道
友
の
会
に
よ
る
ロ
ー
レ
ル
賞

を
受
賞
し
て
い
る
。
２
０
１
９
年
に
新
造
さ

れ
た
Ｊ
Ｒ
線
直
通
用
の
１
２
０
０
０
系
の
前

頭
部
は
、
獅
子
が
モ
チ
ー
フ
と
な
っ
て
い

る
。
獅
子
は
災
い
を
圧
す
る
力
が
あ
る
と
さ

れ
、
車
両
デ
ザ
イ
ン
に
も
護
り
や
安
全
が
込

め
ら
れ
て
い
る
。
２
０
２
１
年
に
は
東
急
目

黒
線
直
通
用
の
２
１
０
０
０
系
が
営
業
運
転

を
開
始
し
た
。

な
お
、
横
浜
駅
ホ
ー
ム
に
設
置
さ
れ
た

ホ
ー
ム
ド
ア
は
ヨ
コ
ハ
マ
ネ
イ
ビ
ー
ブ
ル
ー

と
の
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
を
考
慮
し
た
色
合
い
と

な
っ
て
い
る
。
ま
た
、こ
の
ネ
イ
ビ
ー
ブ
ル
ー

を
く
す
ま
せ
な
い
た
め
に
、
洗
車
も
従
来
よ

り
頻
度
を
上
げ
て
行
っ
て
い
る
と
い
う
。

車
内
は
、
グ
レ
ー
を
キ
ー
カ
ラ
ー
と
し

て
、
す
っ
き
り
と
清
潔
感
の
あ
る
内
装
と

な
っ
て
い
る
。
９
０
０
０
系
に
導
入
さ
れ
て

グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
を
受
賞
し
た
吊
り
手

は
、
握
り
や
す
さ
を
重
視
し
た
丸
み
を
帯
び

た
楕
円
形
の
形
状
で
、
ど
こ
か
ら
握
っ
て
も

つ
か
み
や
す
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
シ
チ
ュ
エ
ー

新たなブランド戦略によりイメージチェンジが進む。「ヨコハマネイビーブルー」の20000系
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シ
ョ
ン
に
対
応
で
き
る
。
シ
ー
ト
は
耐
久
性

に
優
れ
た
テ
キ
ス
タ
イ
ル
を
使
用
し
て
い
る

が
、
汚
れ
を
目
立
た
せ
な
い
よ
う
、
デ
ジ
タ

ル
迷
彩
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
ラ
ン
ダ
ム
パ

タ
ー
ン
を
採
用
し
て
い
る
。
シ
ー
ト
も
床
も

グ
レ
ー
で
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
が
取
ら
れ
て
い

る
。
ま
た
、
Ｌ
Ｅ
Ｄ
方
式
の
調
光
調
色
照
明

に
よ
り
、
昼
夜
で
照
明
の
色
調
が
変
化
す
る

の
も
大
き
な
特
色
と
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
ら

の
エ
レ
ガ
ン
ト
を
体
現
す
る
上
質
な
仕
様

は
、
有
料
の
優
等
列
車
を
思
わ
せ
る
よ
う
な

特
別
感
が
あ
り
、
鉄
道
に
乗
る
楽
し
さ
や
満

足
感
を
味
わ
え
る
と
利
用
者
に
も
好
評
だ
。

「
東
京
都
心
部
の
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
に
は
多

く
の
鉄
道
会
社
が
入
っ
て
い
て
、
さ
ま
ざ
ま

な
車
両
が
入
っ
て
く
る
。
そ
の
中
で
お
客
さ

ま
の
目
に
留
ま
り
、
関
心
を
持
っ
て
も
ら
う

よ
う
な
車
両
を
つ
く
る
の
は
と
て
も
難
し

い
。
Ｊ
Ｒ
と
の
相
直
開
始
の
数
カ
月
後
か
ら

の
コ
ロ
ナ
禍
で
、
残
念
な
が
ら
私
た
ち
が
望

ん
だ
展
開
に
は
ま
だ
な
れ
て
い
な
い
が
、
東

急
電
鉄
と
の
相
直
開
始
を
機
に
、
相
鉄
の
認

知
度
と
好
感
度
を
上
げ
て
い
き
た
い
」
と
山

城
課
長
は
意
気
込
み
を
語
る
。

東
急
電
鉄
と
の
相
直
後
は
東
急
東
横
線
や

目
黒
線
、
さ
ら
に
接
続
し
て
い
る
各
路
線
の

駅
で
ヨ
コ
ハ
マ
ネ
イ
ビ
ー
ブ
ル
ー
の
車
両
が

走
行
す
る
。
利
用
者
に
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト

を
与
え
る
印
象
的
な
光
景
と
な
る
だ
ろ
う
。

素
材
感
を
打
ち
出
し
た
デ
ザ
イ
ン
の
駅
舎

利
用
者
に
と
っ
て
車
両
と
と
も
に
身
近
な

存
在
で
あ
り
、
地
域
の
シ
ン
ボ
ル
で
も
あ
る

も
の
は
駅
で
あ
る
。
駅
舎
に
つ
い
て
は
、
横

浜
ら
し
さ
を
連
想
す
る
レ
ン
ガ
や
鉄
道
を
イ

メ
ー
ジ
す
る
鉄
、
ガ
ラ
ス
を
キ
ー
マ
テ
リ
ア

ル
に
し
て
い
る
。

「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
代
表
的
な
駅
を
視
察
し

た
時
に
印
象
に
残
っ
た
の
が
素
材
だ
っ
た
。

そ
の
時
に
注
目
し
た
の
が
、
鉄
と
ガ
ラ
ス
が

使
用
さ
れ
て
い
る
駅
が
多
く
、
時
間
が
経
っ

て
も
古
び
る
こ
と
な
く
、
か
え
っ
て
雰
囲
気

が
醸
し
出
さ
れ
て
い
る
こ
と
。
こ
れ
を
ヒ
ン

ト
に
横
浜
ら
し
い
レ
ン
ガ
を
加
え
、
相
鉄
の

駅
が
時
間
と
と
も
に
醸
成
さ
れ
て
い
く
よ
う

願
い
を
込
め
、
キ
ー
マ
テ
リ
ア
ル
と
し
た
」

と
山
城
課
長
は
語
る
。

２
０
１
５
年
、
最
初
の
平
沼
橋
駅
の
改
良

工
事
が
完
成
し
た
。
濃
い
グ
レ
ー
で
内
外
装

や
柱
な
ど
が
ま
と
め
ら
れ
、
昼
夜
で
色
を
変

化
さ
せ
る
調
光
器
付
き
の
照
明
が
採
用
さ

れ
、
夜
は
あ
た
た
か
な
色
の
光
が
ま
ち
の
中

に
ホ
ー
ム
を
浮
か
び
上
が
ら
せ
る
。

そ
の
後
は
改
良
が
必
要
と
さ
れ
る
駅
か
ら

順
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
、
現
在
は
天
王
町

駅
、
星
川
駅
、
和
田
町
駅
、
西
谷
駅
、
二
俣

川
駅
、
大
和
駅
、
南
万
騎
が
原
駅
、
緑
園
都

市
駅
、
弥
生
台
駅
、
い
ず
み
野
駅
、
い
ず
み

中
央
駅
、
Ｊ
Ｒ
線
と
の
相
直
を
機
に
新
設
さ

れ
た
羽
沢
横
浜
国
大
駅
が
こ
の
コ
ン
セ
プ
ト

に
準
じ
た
駅
と
な
っ
て
い
る
。

特
に
二
俣
川
駅
は
、
駅
舎
内
部
や
隣
接
す

る
商
業
施
設
と
の
連
絡
通
路
は
レ
ン
ガ
が
積

み
上
げ
ら
れ
た
壁
や
鉄
の
柱
で
つ
く
ら
れ
、

通
常
の
駅
の
イ
メ
ー
ジ
と
は
全
く
異
な
る
印

象
的
な
空
間
が
広
が
っ
て
い
る
。

「
以
前
の
古
い
駅
を
ご
存
じ
の
お
客
さ
ま

左／ホームドアは車両と相性のよい配色　上／照明は昼間は昼光色、夜は暖かみのある電球色となる

左／握りやすい楕円形の吊り手　右／相鉄線の象徴「車内の鏡」も復活

左上／ 2016年にリニューアルされ
た9000系　上／ JR線直通用に新
造された12000系
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は
と
て
も
驚
か
れ
、
良
く
な
っ
た
と
い
う
言

葉
を
い
た
だ
く
。
担
当
と
し
て
は
と
て
も
嬉

し
い
。
今
後
も
そ
の
ま
ち
の
歴
史
や
特
性

を
生
か
し
な
が
ら
、
こ
の
方
針
で
駅
を
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
い
く
」

東
急
線
と
の
相
直
で
新
設
さ
れ
る
新
横
浜

駅
は
相
鉄
・
東
急
電
鉄
と
の
共
同
使
用
駅
に

な
る
が
、
相
鉄
が
管
理
す
る
コ
ン
コ
ー
ス
は

こ
の
世
界
観
を
ベ
ー
ス
と
し
た
デ
ザ
イ
ン
と

な
る
予
定
で
あ
る
。

さ
ら
に
、
２
０
１
６
年
に
は
相
模
鉄
道
と

相
鉄
バ
ス
の
制
服
デ
ザ
イ
ン
も
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
さ
れ
た
。
流
行
に
左
右
さ
れ
る
こ
と
の
な

い
濃
紺
を
基
調
と
し
て
、
軽
量
で
ス
ト
レ
ッ

チ
性
の
あ
る
素
材
を
使
用
、
帽
子
に
は
着
帽

し
た
際
の
快
適
さ
を
考
え
て
メ
ッ
シ
ュ
素
材

を
使
用
し
て
い
る
。

「
率
直
に
言
っ
て
、
か
つ
て
の
当
社
の
制

服
は
ス
マ
ー
ト
さ
が
あ
る
と
は
言
え
ず
、
若

い
社
員
の
中
に
は
制
服
を
着
た
く
な
い
と
い

う
声
も
あ
っ
た
。
鉄
道
や
バ
ス
を
利
用
さ
れ

る
お
客
さ
ま
と
直
接
的
な
交
流
を
す
る
社
員

た
ち
の
イ
メ
ー
ジ
は
制
服
で
大
き
く
変
わ

る
。
ま
た
、
子
ど
も
た
ち
が
電
車
や
バ
ス
の

運
転
士
や
車
掌
に
親
し
み
を
持
ち
、
憧
れ
を

持
つ
よ
う
に
な
る
に
も
制
服
の
デ
ザ
イ
ン
は

重
要
」
と
山
城
課
長
は
語
る
。

な
お
、
こ
れ
ら
の
鉄
道
事
業
に
お
け
る
リ

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
２
０
１
９
年
度
の
グ
ッ

ド
デ
ザ
イ
ン
賞
（
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
・
Ｃ

Ｉ
/
Ｖ
Ｉ
部
門
）
を
受
賞
し
た
。
審
査
で
は

「
鉄
道
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
関
連
す
る
も

の
が
多
岐
に
わ
た
る
た
め
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
の

力
量
が
問
わ
れ
る
」
と
し
た
上
で
、「
鉄
道

は
利
用
者
や
沿
線
の
ま
ち
に
も
影
響
を
与
え

る
。
こ
の
よ
う
な
誠
実
な
仕
事
が
、
ど
ん
ど

ん
波
及
し
て
い
っ
て
欲
し
い
」
と
評
価
さ
れ

て
い
る
。

デ
ザ
イ
ン
重
視
の
グ
ル
ー
プ
へ

デ
ザ
イ
ン
ブ
ラ
ン
ド
ア
ッ
プ
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
は
鉄
道
事
業
か
ら
始
め
ら
れ
た
が
、
相
鉄

グ
ル
ー
プ
が
運
営
す
る
ホ
テ
ル
で
も
展
開
さ

れ
、「
相
鉄
フ
レ
ッ
サ
イ
ン
」
の
近
年
開
業

し
た
ホ
テ
ル
は
統
一
感
の
あ
る
デ
ザ
イ
ン
と

な
っ
て
い
る
。
現
在
は
鉄
道
・
ホ
テ
ル
の
二

つ
の
事
業
を
軸
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
め
ら

れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。
そ
の
ほ
か
に
は
、
相

鉄
沿
線
や
神
奈
川
県
内
の
小
田
急
沿
線
を
中

心
に
店
舗
展
開
す
る
グ
ル
ー
プ
の
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
「
相
鉄
ロ
ー
ゼ
ン
」
の
ロ
ゴ

マ
ー
ク
も
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
基
づ
い
て

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た
。

「
デ
ザ
イ
ン
は
決
し
て
見
た
目
ば
か
り
で

明るく開放的であるだけではなく、重厚感と品格が演出された二俣川駅
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は
な
く
、
企
業
の
思
い
や
姿
勢
を
示
す
も
の

で
も
あ
る
。
デ
ザ
イ
ン
が
大
事
と
い
う
社
風

や
文
化
は
ま
だ
十
分
定
着
し
た
と
は
言
え
な

い
が
、
大
分
変
わ
っ
て
き
た
の
で
は
な
い
か

と
思
う
。
担
当
者
が
交
代
し
た
ら
、プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
止
ま
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
こ
と
の

な
い
よ
う
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
意
義
を

社
内
に
根
付
か
せ
て
い
き
た
い
」
と
語
る
。

鉄
道
業
界
を
含
め
、
多
く
の
分
野
で
は
働

き
方
改
革
に
よ
っ
て
、
女
性
が
働
き
や
す
い
環

境
を
整
え
、
女
性
の
活
躍
を
推
進
さ
せ
る
こ
と

が
急
が
れ
、
そ
う
し
た
組
織
体
制
や
女
性
の

目
線
や
感
性
で
行
わ
れ
る
取
り
組
み
が
企
業

イ
メ
ー
ジ
を
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
る
。

相
鉄
で
も
技
術
職
を
含
め
、
す
べ
て
の
職

種
で
女
性
を
採
用
し
、
可
能
な
職
場
で
は
テ

レ
ワ
ー
ク
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
度
を
導

入
、
女
性
用
を
含
め
た
宿
泊
施
設
の
充
実
を

図
る
な
ど
環
境
整
備
を
進
め
て
い
る
。

「
鉄
道
業
界
全
体
が
女
性
が
少
な
い
と
言

わ
れ
る
が
、
デ
ザ
イ
ン
の
力
を
利
用
し
て
、

女
性
が
働
き
た
い
と
思
う
環
境
を
整
備
し
、

女
性
が
活
躍
で
き
る
企
業
を
目
指
し
て
い
き

た
い
」
と
山
城
課
長
は
語
る
。

　
　
　
　
　

＊　
　
　
　
　

＊

１
月
28
日
、
相
鉄
・
東
急
直
通
線
の
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
が
開
始
さ
れ
た
。
ス
ロ
ー

ガ
ン
は
「
横
浜
の
真
ん
中
と
、
東
京
の
真
ん

中
が
も
っ
と
つ
な
が
る
。
相
鉄
・
東
急
直
通

線
２
０
２
３
年
３
月
開
業
予
定
」
で
、
相
鉄

沿
線
の
駅
・
電
車
・
バ
ス
内
の
広
告
を
は
じ

め
、
商
業
施
設
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
な
ど
で
展

開
さ
れ
、
開
業
へ
の
機
運
を
高
め
て
い
る
。

鉄
道
会
社
の
多
く
が
創
立
後
、
長
い
時
間

を
か
け
て
、
安
全
・
安
心
・
利
便
の
確
保
や

向
上
に
尽
力
し
て
利
用
者
の
信
頼
を
獲
得

し
、
沿
線
各
地
の
特
性
や
歴
史
な
ど
と
融
合

し
な
が
ら
独
自
の
鉄
道
文
化
を
作
り
上
げ
、

需
要
と
と
も
に
存
在
感
を
増
し
て
き
た
。

相
鉄
の
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
、
鉄
道
会

社
と
は
何
か
を
問
い
直
す
も
の
で
あ
っ
た
だ

ろ
う
。
長
年
培
っ
て
き
た
も
の
を
変
革
す
る

こ
と
に
は
大
き
な
困
難
を
伴
う
も
の
で
あ

る
。
し
か
し
、
１
０
０
年
後
の
在
り
方
を
見

据
え
て
、
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
展
開
す
る

相
鉄
の
姿
勢
と
存
在
は
、
相
直
を
機
に
、
多

く
の
人
に
認
知
さ
れ
、
さ
ら
に
好
感
を
持
た

れ
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

左・下／レンガの内装の羽沢横浜国大駅。エスカレーターの壁もレンガを使用

左／駅舎のリニューアル第一弾となった平沼橋駅　中／駅係員の制服にもヨコハマネイビー
ブルーを採用　右／相模鉄道キャラクター「そうにゃん」のディスプレイ（湘南台駅）

左／□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□下／□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□



21 MINTETSU SPRING 2022

特集：相互直通運転による利便性・速達性の向上
［ネットワークを拡充する相模鉄道の取り組み］

鉄道の大前提「安全・安心」をベースにデザインを追求する

それまで鉄道関連のデザインは手掛けたことがなかったのです
が、「相鉄」と聞いてとても関心を持ちました。僕は神奈川県茅ヶ
崎市出身で車の免許を取得するのに二俣川駅を利用していますし、
幼少時に、東海道線の車窓から並走する相鉄のウグイス色の車両が
印象的でよく覚えていたからです。僕が持つ相鉄のイメージは、「派
手さはあまりないけれど、いぶし銀のように光る」というものでし
た。
鉄道は非常に公共性が高く、鉄道のデザインは、相鉄という一企
業だけにとっていいのではなく、沿線の皆さんが喜んで誇りにして
くださるもの、また関係する方々などさまざまな人の気持ちに寄り
添うものにならなくてはいけないということを相鉄の皆さんと話し
合いました。
また、皆さんと議論をする中で、僕は「安全」「安心」という鉄
道の大前提にデザインの基盤を求めていくことを、とても興味深く
感じていました。
例えば、車体のデザインや色については、エレガントさもありな
がら、力強さも出したいと思ったんです。電車は人を輸送しますが、
物質としての人ではなくて、同時に人の気持ちや思いも乗せていま
す。そこで、国鉄時代のブルートレインを牽引していた「ＥＦ66形」
電気機関車のように、力強く迫力のある形状やデザインが利用者の
信頼感や安心につながると思ったんです。ヨコハマネイビーブルー
も塗装仕上げにしました。
車両デザインは全長で約 200 ｍにもなるので、難しかったです
ね。紺色だと夜間は周囲に色が溶け込んでしまうんじゃないかと懸
念して、さまざまな角度から分析と検証を繰り返しました。結果的
には無灯火で走行することはないので問題はなく安心しましたが、
できる限り、多方面からの視点を持つようにしました。
また、公共の乗り物や駅などの施設は大勢の人に利用されるだけ
に汚れやすい。けれども、爽快さや明るさが重視され、白・青・緑
といった色が多く使用され、汚れや老朽化が目立ってしまっている。
シックな色合いに変えて汚れが目立たない方が利用者は不安を感じ
ないのではないか。チームの方々と駅施設や車両で埃や汚れのもと
となるものを採取し、検証しました。その結果、壁や柱などは黒に

近い茶色とし、車内は吊り手や床は汚れやすいので濃いグレー、シー
トは交換が可能なので淡いグレーにしたんです。それから車両の連
結部のドア付近は盗難や痴漢などの犯罪も起きやすいので、トラブ
ル回避のため、仕切りを透明なガラス製にしました。
またベンチも荷物置き場を廃して、その分座面を広く取り、多様

な方々が利用しやすく、また小さいお子さんは保護者と一緒に座れ
るようにしました。すべてにおいて、自分や鉄道業界が常識だと思っ
ていることを本当にそれでいいのか、疑ってみる。そんなところか
ら思考と調査、検証を行っていきました。

デザインは社員たちのモチベーションを向上させる

相鉄に限らず多くの企業で遭遇するのは、経営陣は変革に積極的
ですが、社員の中には変わることへの抵抗感を示す人が少なからず
いるということです。私自身は、デザインを変えることはいつの時
でもいばらの道だと思っています。相鉄でこれを痛感したのは、制
服を決める時でした。駅舎や車両は機能から追求していきますが、
制服はほぼ装飾の話になって、個々の好みがあるので意見の集約が
難しい。そこで、基本デザインに反対意見がある人たちに沿線の大
講堂に集まってもらい、意見交換をしてようやくまとまりました。
その後、２、３人の若い女性社員の方がいらして、「こんな素敵

な制服にしていただいてありがとうございます」と言って、涙を流
されたんです。その姿に、制服は使う人たちにとって本当に大切な
ものだし、安全・安心に運営する意味でもスタッフの皆さんのモチ
ベーションの大切さをあらためて実感しました。
相鉄と関わりを持つようになって、皆さんとのお話や議論を通じ

て思うのは、風通しがよく、若い社員も自分の意見を言いやすい会
社だなと感じます。
ヨコハマネイビーブルーの車両が登場してから３年たちますが、

時折り「相鉄」「ネイビーブルー」「かっこいい」で SNSなどを検
索します。すると、今でも「相鉄の電車かっこいい」とか「やっと
乗れた！」「気分が落ち込んでいたけれど、ネイビーブルー来たか
らよしとする」など、うれしいコメントが上がっています。それだ
けインパクトがあるということですね。

good design company CEOgood design company CEO

水野 学水野 学
Manabu MIZUOManabu MIZUO

鉄道の公共性を大事にしながら、
ブランド力を向上する
相鉄のデザインブランドアッププロジェクトは、相模鉄道と相鉄ホールディングス
が主体となって進められたが、そのプロジェクトを牽引した一人がクリエイティブ
ディレクターの水野学氏である。外部からの視点を持ちながら携わった鉄道のリブ
ランディングについて、お話を伺った。


